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ABSTRACT 

Building online learning courses for fundamental subjects is an urgent need 

in universities especially in the current epidemic situation. In order to have 

good quality online courses, we need to have knowledge about constructing 

an online course and learn from shared experiences while designing online 

courses. Especially, designing online courses for fundamental mathematics 

subjects has its own characteristics and difficulties compared to other 

shared subjects. In this paper, based on our practical experience in building 

online courses for the probability and statistics subject in An Giang 

University, we propose the process of designing the online courses for 

fundamental subjects. Moreover, we show the challenges and the ways to 

overcome these challenges to design a quality online course for the 

mathematics subject. In addition, we evaluated the quality of the online 

course of probability and statistics subjects for 200 non-math students. 

 

TÓM TẮT  

Việc xây dựng bài giảng trực tuyến cho các môn dùng chung là nhu cầu cấp 

thiết tại các trường đại học trong tình hình dịch bệnh. Đây là thời điểm cần 

sự đóng góp và chia sẻ về kinh nghiệm và kiến thức của các giảng viên trong 

việc thiết kế các khóa học trực tuyến. Chúng tôi trình bày cách xây dựng và 

thiết kế nội dung khóa học trực tuyến hoàn toàn cho các môn Toán dùng 

chung. Cụ thể chúng tôi xây dựng tài liệu giảng dạy trực tuyến môn Xác suất 

thống kê dùng chung trong hệ thống của Đại học quốc gia và xây dựng khóa 

học trực tuyến hoàn toàn cho các môn Xác suất và thống kê dùng chung tại 

Trường Đại học An Giang cho các khoa ngoài Sư phạm. Chất lượng khóa 

học trực tuyến hoàn toàn này đã được áp dụng và đánh giá cho 200 sinh 

viên các ngành không chuyên Toán. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Do tính linh hoạt và tiện dụng về thời gian và địa 

điểm, mô hình đào tạo trực tuyến là xu hướng 

phát triển của giáo dục hiện đại trên thế giới và 

Việt Nam (Oliver, Kellogg, & Patel, 2010; Lin, 

Tseng, & Chiang, 2016; Phùng Xuân Nhạ, 2018; 



AGU International Journal of Sciences – 2024, Vol. 33 (3), 20 – 28

   

 
21 

Trần Quang Thuận & Bùi Văn Hồng, 2020). 

Người học có thể học mọi lúc mọi nơi, học ở văn 

phòng, học ở nhà hoặc bất kỳ địa điểm nào thuận 

tiện và có thể học nhiều lần thông qua các khóa 

học trực tuyến. Mô hình giảng dạy trực tuyến có 

thể hỗ trợ trong quản lý đào tạo và giải quyết sự 

phân hóa đến từng đối tượng người học. Đây là 

điều mà các phương pháp giáo dục đại học 

truyền thống không thể làm được. 

Các môn Toán học giảng dạy tại các trường đại 

học có tính trừu tượng thông qua những suy luận 

logic chặt chẽ là yếu tố khó khăn khi chúng ta 

thiết kế giảng dạy trực tuyến. Các môn Toán học 

trình độ đại học có nội dung phức tạp và khó hiểu 

vì các môn học này nghiên cứu các cấu trúc trừu 

tượng như các số, cấu trúc, không gian và các 

phép biến đổi. Khi dạy học các môn Toán bằng 

hình thức trực tuyến giảng viên cần tăng cường 

động lực và động cơ học tập cụ thể của sinh viên 

và khuyến khích sự tham gia và tương tác của 

sinh viên đối với nội dung môn học (Phạm Thị 

Thu Hoa & Phạm Thị Thu Hường, 2021; 

Ramasamy, 2009). 

Trường Đại học An Giang đã tiến hành hai hình 

thức giảng dạy trực tuyến là khóa học trực tuyến 

trực tiếp và khóa học trực tuyến hoàn toàn ở thời 

điểm dịch bệnh. Tuy nhiên, các khóa học trực 

tuyến hoàn toàn hiện được thiết kế còn rất ít. 

Trong khóa học trực tuyến trực tiếp, giảng viên 

giảng bài gần giống với lớp học truyền thống 

ngoại trừ việc giảng dạy trực tiếp thông qua các 

phần mềm học tập như Zoom, GoogleMeet, 

Cohota …, theo thời khóa biểu cố định. Khóa 

học trực tuyến hoàn toàn được thiết kế trên hệ 

thống quản lí học tập trực tuyến và khóa học này 

linh hoạt cả về mặt không gian và thời gian. 

Khóa học trực tuyến hoàn toàn có thể khắc phục 

được những khuyết điểm của khóa học trực 

tuyến trực tiếp như không phụ thuộc vào thời 

gian và không gian, không quá phụ thuộc vào 

máy móc thiết bị, kết nối mạng của người học và 

tài nguyên của hệ thống quản lý học tập. 

Do những ưu điểm của hình thức học trực tuyến 

và dựa trên tình hình đại dịch Covid-19 diễn biến 

phức tạp, các trường đại học sẽ tăng cường số 

phần trăm của hoạt động dạy học trực tuyến 

trong hoạt động tổ chức dạy học trong thời gian 

tới ( Bộ giáo dục và đào tạo [707/BGDĐT-

GDĐH], 2021 và Bộ giáo dục và đào tạo 

[2077/BGDĐT-GDĐH], 2021). Cho nên việc 

phát triển các hệ thống hỗ trợ đào tạo trực tuyến 

và việc chuẩn bị các nội dung giảng dạy cho các 

khóa học trực tuyến hoàn toàn là rất cần thiết 

trong bối cảnh hiện nay. Việc xây dựng khóa học 

trực tuyến hoàn toàn cần nhiều sự đóng góp, chia 

sẻ về kinh nghiệm và kiến thức của những giảng 

viên trong việc thiết kế khóa học trực tuyến hoàn 

toàn.  

Việc xây dựng nội dung khóa học trực tuyến 

hoàn toàn cho các môn Toán dùng chung có khối 

lượng công việc lớn cần sự đồng thuận và hợp 

tác của nhiều giảng viên cùng giảng dạy. Để phát 

huy được những ưu điểm của khóa học trực 

tuyến hoàn toàn chúng ta cần xây dựng và tổ 

chức nội dung học liệu chặt chẽ. Phải tích hợp 

được nội dung trực tuyến của khóa học với  lớp 

học ảo, với đa dạng các hình thức kiểm tra đánh 

giá và diễn đàn thảo luận. Việc này giúp tăng 

cường sự tương tác trực tiếp, tức thời và rèn 

luyện tư duy phản biện,  khả năng tự học và độc 

lập suy nghĩ của sinh viên (Ramasamy, 2009; 

Silalahi, 2020; Trần Quang Thuận & Bùi Văn 

Hồng, 2020; Wulantina và cs., 2020). Sau khi 

xây dựng nội dung khóa học trực tuyến hoàn 

toàn cho các môn Toán dùng chung, dựa theo 

mục đích giảng dạy riêng biệt và theo năng lực 

học tập khác nhau của sinh viên, mỗi giảng viên 

có thể lựa chọn các nội dung trong khóa học trực 

tuyến hoàn toàn để thiết kế cho khóa học của 

mình. Các khóa học này có thể là các khóa học 

trực tiếp hoặc các khóa học kết hợp giữa trực 

tuyến và trực tiếp ở các mức độ khác nhau.  

Trong bài báo này, chúng tôi trình bày cách xây 

dựng và thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn 

cho các môn Toán dùng chung. Các phương 

pháp này được áp dụng để xây dựng tài liệu 

giảng dạy trực tuyến môn Xác suất thống kê 

dùng chung trong hệ thống của Đại học Quốc gia 
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và xây dựng khóa học trực tuyến hoàn toàn cho 

các môn Xác suất và thống kê dùng chung hiện 

nay tại b Trường Đại học An Giang cho các 

khoa. Chúng tôi tiến hành áp dụng và đánh giá 

chất lượng khóa học trực tuyến hoàn toàn này 

dựa vào kết quả học tập của 200 sinh viên các 

ngành không chuyên Toán. Chúng tôi mong rằng 

những kinh nghiệm này sẽ hỗ trợ trong việc xây 

dựng nội dung khóa học trực tuyến hoàn toàn 

cho các môn dùng chung tại trường Đại học An 

Giang và các trường khác.  

Bài báo này được chia thành 6 phần. Phần tiếp 

theo, chúng tôi sẽ trình bày về các nội dung cần 

thiết trong việc thiết kế khóa học trực tuyến hoàn 

toàn cho các môn Toán dùng chung. Kế đến là 

phần 3 đề cập đến những khó khăn trong việc 

thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn cho các 

môn Toán dùng chung. Trong phần 4, chúng tôi 

trình bày về các cách khắc phục để hoàn thành 

thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn cho các 

môn Toán dùng chung. Chất lượng khóa học trực 

tuyến hoàn toàn cho môn Xác suất và thống kê 

cho các ngành không chuyên Toán được trình 

bày ở phần 5. Cuối cùng, phần 6 là kết luận. 

2. CÁC NỘI DUNG CẦN THIẾT TRONG 

VIỆC THIẾT KẾ KHÓA HỌC TRỰC 

TUYẾN HOÀN TOÀN CHO CÁC MÔN 

TOÁN DÙNG CHUNG 

Các nội dung cần thiết cho một khóa học trực 

tuyến hoàn toàn cho các môn Toán dùng chung 

bao gồm đề cương chi tiết khóa học trực tuyến, 

các nội dung trực tuyến của khóa học và các hệ 

thống dữ liệu ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm trực 

tuyến phục vụ cho đa dạng các yêu cầu về kiểm 

tra và đánh giá và xây dựng quy chế kiểm tra 

đánh giá bao gồm đa dạng hóa các hình thức 

kiểm tra trong dạy học trực tuyến (Oliver,  

Kellogg & Patel, 2010; Ramasamy, 2009; 

Silalahi, 2020; Williams, Kear, & Rosewell, 

2012; Wulantina và cs., 2020). 

Thứ nhất, chúng ta xây dựng đề cương chi tiết 

khóa học trực tuyến cụ thể, rõ ràng và chi tiết cho 

từng hoạt động bao gồm các buổi học lý thuyết, 

các buổi học bài tập, các buổi thực hành, các 

thông báo từng tuần, các bài kiểm tra đánh giá 

tiến trình, bài kiểm tra giữa kỳ, bài báo cáo nhóm 

và bài kiểm tra cuối kỳ. 

Để xây dựng được một đề cương chi tiết cho 

khóa học trực tuyến hoàn toàn một cách chặt chẽ, 

các giảng viên cần thống nhất nội dung giảng dạy 

một cách chi tiết để hỗ trợ cho từng hoạt động 

giảng dạy. Từ đề cương chi tiết này chúng ta 

triển khai xây dựng các nội dung trực tuyến cho 

khóa học. Nếu một nội dung trực tuyến nào của 

khóa học không bám sát vào nội dung đã đề ra ở 

đề cương chi tiết sẽ ảnh hưởng đến chất lượng 

của quá trình kiểm tra và đánh giá nội dung đó.  

Chúng ta cần lưu ý rằng giảng dạy bằng hình 

thức trực tuyến hoàn toàn cho các môn Toán trên 

đại học sẽ gặp nhiều khó khăn hơn so với việc 

giảng dạy các khóa học này bằng phương pháp 

truyền thống trực tiếp (Ramasamy, 2009; Phạm 

Thị Thu Hoa & Phạm Thị Thu Hường, 2021). 

Cho nên mục tiêu chính của chúng ta khi xây 

dựng nội dung cho khóa học trực tuyến hoàn 

toàn là phải bảo đảm giữ được chất lượng của 

khóa học trực tuyến như khi giảng dạy bằng 

phương pháp dạy học truyền thống. Để đạt được 

mục tiêu này nội dung giảng dạy phải được 

thống nhất một cách chặt chẽ, đầy đủ và chi tiết. 

Nội dung kiến thức phải được thiết kế từ đơn 

giản đến phức tạp. 

Thứ hai, các nội dung trực tuyến cần được xây 

dựng cho khóa học bao gồm giáo trình chính và 

tài liệu tham khảo, hệ thống bài giảng cho phần 

lý thuyết, hệ thống bài giảng cho phần bài tập và 

hệ thống các bài thực hành. Chúng ta nên đẩy 

mạnh đầu tư vào nguồn tài liệu trực tuyến để đảm 

bảo rằng, khi sinh viên cần một phần nội dung 

kiến thức nào, thì sinh viên sẽ tự tìm được nội 

dung bài giảng, tài liệu và bài tập có liên quan 

một cách nhanh chóng nhất. 

Hệ thống giáo trình chính và tài liệu tham khảo 

phải đa dạng về hình thức và phải được phân cấp 

theo nhóm cụ thể dựa vào mức độ nhận thức. 

Chúng ta phải tập trung xây dựng nội dung tham 

khảo, hướng dẫn và giảng giải vào nhóm nhận 

biết và thông hiểu. Điều này đảm bảo rằng sinh 
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viên phải nhận biết và thông hiểu tất cả các khái 

niệm của môn học. Trên cơ sở đó tự tin để tham 

khảo những nhóm tài liệu có mức độ nhận thức 

cao hơn như vận dụng, phân tích, đánh giá và 

sáng tạo. Điều này có thể tránh được các tình 

huống đối với những kiến thức Toán khó, cộng 

thêm sự cô lập của sinh viên học toán trực tuyến, 

làm cho sinh viên cảm giác nội dung môn học 

càng khó hơn, lạc lối và dễ dàng từ bỏ. 

Với môn Xác suất thống kê ngoài sư phạm, 

chúng tôi xây dựng hệ thống bài giảng cho tiết 

dạy lý thuyết của từng tuần bao gồm: các bài 

giảng điện tử, các video bài giảng dựa trên các 

bài giảng điện tử và hệ thống ngân hàng câu hỏi 

trắc nghiệm lý thuyết để kiểm tra quá trình học 

tập của sinh viên ở tuần lý thuyết đó. Các bài 

giảng trực tuyến này được sử dụng làm tài liệu 

dùng chung trong hệ thống của Đại học Quốc 

gia. Hệ thống bài giảng cho tiết dạy bài tập bao 

gồm: các hệ thống bài tập nằm trong ngân hàng 

câu hỏi bài tập, các video hướng dẫn giải bài tập, 

hệ thống ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm để kiểm 

tra quá trình học tập của sinh viên ở tuần bài tập 

đó. Bên cạnh đó, chúng tôi còn xây dựng hệ 

thống các bài thực hành và các video hướng dẫn 

thực hành.  

Các ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm trực tuyến 

cho từng tuần phải được xây dựng đủ lớn để bao 

quát toàn diện nội dung chương trình của môn 

học và để có thể chia thành các phần theo mức 

độ nhận thức khác nhau. Làm như vậy, chúng ta 

có thể điều chỉnh mức độ khó của bài kiểm tra 

trắc nghiệm trực tuyến hằng tuần bằng cách thay 

đổi số câu hỏi được chọn ở các phần khác nhau 

dựa vào những đối tượng sinh viên khác nhau. 

Thứ ba, chúng tôi xây dựng quy chế kiểm tra 

đánh giá bao gồm đa dạng hóa các hình thức 

kiểm tra trong dạy học trực tuyến. Quy chế kiểm 

tra đánh giá này được phổ biến đến sinh viên 

ngay buổi học đầu tiên để các em có định hướng 

học tập đúng đắn trong suốt khóa học. Giảng 

viên giảng dạy trực tuyến các môn Toán dùng 

chung phải thiết kế nhiều hình thức kiểm tra và 

đánh giá để đảm bảo chất lượng của khóa học 

trực tuyến. Các hình thức kiểm tra này phải đánh 

giá được quá trình học tập, tham gia của sinh 

viên vào khóa học. Do đó các yêu cầu đánh giá 

cần được chia nhỏ thành nhiều hoạt động đánh 

giá theo tiến trình. Các hình thức kiểm tra trực 

tuyến bao gồm hình thức trắc nghiệm trực tuyến, 

hình thức câu hỏi tự luận, hình thức kiểm tra 

phỏng vấn trực tiếp và điểm thảo luận và trao 

đổi. Giảng viên phải xây dựng hệ thống ngân 

hàng trắc nghiệm trực tuyến đủ lớn để khuyến 

khích sinh viên thử sức nhiều lần, cho đến khi 

các em đạt được điểm mình mong muốn. Các 

hình thức kiểm tra và đánh giá chỉ được thực hiện 

khi giảng viên đảm bảo được tính trung thực, 

chính xác và công bằng trong học thuật. Trong 

những trường hợp cụ thể khi tính trung thực chưa 

được đảm bảo, đôi khi giảng viên cần phải kết 

hợp với hình thức kiểm tra truyền thống.  

3. NHỮNG KHÓ KHĂN TRONG VIỆC 

THIẾT KẾ KHÓA HỌC TRỰC TUYẾN 

HOÀN TOÀN CHO CÁC MÔN TOÁN 

DÙNG CHUNG 

Việc thiết kế nội dung môn học trực tuyến hoàn 

toàn các môn Toán dùng chung tại các trường đại 

học là khó hơn so với hình thức dạy học truyền 

thống trực tiếp do tính tư duy logic và tính trừu 

tượng trong các bài toán. Đối với các sinh viên 

học các môn Toán trực tuyến khó khăn cơ bản 

của các em là thiếu sự giao tiếp trực tiếp với 

giảng viên và các bạn cùng lớp. Vì thế nội dung 

giảng dạy cần được thiết kế cụ thể, rõ ràng và chi 

tiết (Lin, Tseng & Chiang, 2016; Oliver,  

Kellogg & Patel, 2010; Ramasamy, 2009; 

Silalahi, 2020; Wulantina và cs., 2020). Các 

hướng dẫn cần chậm rãi, rõ ràng và thường 

xuyên lặp lại qua nhiều dạng bài tập. Để xây 

dựng bài giảng số các môn Toán dùng chung 

chất lượng và hiệu quả khi triển khai giảng dạy 

cho sinh viên ở các khoa khác nhau, thường 

chúng ta sẽ gặp những khó khăn sau: 

Thứ nhất là sự thống nhất nội dung của môn 

Toán để có thể dùng chung cho các khoa. 

Thường nội dung của cùng một môn Toán dùng 

chung khi giảng dạy theo phương pháp truyền 
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thống trực tiếp, sẽ được điều chỉnh một ít để phù 

hợp ở các khoa khác nhau. Nên khi thiết kế khóa 

học trực tuyến hoàn toàn cho các môn Toán dùng 

chung, chúng ta phải cố gắng hài hòa được 

những điểm khác nhau này. Vì việc thiết kế các 

nội dung bài giảng trực tuyến và nội dung bài tập 

trực tuyến cho môn Toán dùng chung có một 

khối lượng công việc lớn, nên chúng ta cần sự 

hợp tác và thống nhất cao nội dung giảng dạy của 

các giảng viên cùng dạy môn học đó với nhau. 

Vì nếu không sẽ dễ dẫn đến tình trạng, đã thiết 

kế nội dung trực tuyến cho môn Toán dùng 

chung rồi nhưng giảng viên ở các khoa không 

đồng ý sử dụng hoặc chỉ muốn sử dụng một 

phần. Thậm chí mỗi giảng viên lại chọn các cách 

triển khai khác nhau. Việc này đôi khi làm cho 

khóa học trực tuyến không phát huy hết những 

ưu điểm của nó. 

Thứ hai, việc phân công công việc cho từng 

nhóm giảng viên, phải có sự liên kết và phối hợp 

giữa các nội dung đã được thiết kế. Ngân hàng 

câu hỏi trắc nghiệm lý thuyết phải bám sát chặt 

chẽ nội dung bài giảng và các video bài giảng lý 

thuyết. Ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm bài tập 

phải phù hợp hệ thống bài tập và các video bài 

giảng bài tập. Nếu có nhóm giảng viên nào 

không bám sát vào nội dung được chọn trong đề 

cương chi tiết thì xem như hệ thống ngân hàng 

câu hỏi trắc nghiệm đó không sử dụng được, 

hoặc hệ thống bài giảng và các video bài giảng 

là không sử dụng được. Khi tiến hành xây dựng 

nội dung từng nhóm ngân hàng câu hỏi của cùng 

một nội dung bài giảng, cần phải phân chia và 

thống nhất mức độ đánh giá nhận thức. Vì việc 

này ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng của các bài 

kiểm tra và đánh giá và ảnh hưởng đến sự tích 

cực tham gia và hứng thú của sinh viên. 

Thứ ba là về nguồn nhân lực để thiết kế và triển 

khai nội dung của học trực tuyến hoàn toàn. Các 

giảng viên này phải có kinh nghiệm trong việc 

giảng dạy khóa học trực tuyến hoàn toàn hoặc ít 

nhất phải có kinh nghiệm trong việc đã từng 

tham gia học tập một khóa học trực tuyến hoàn 

toàn có chất lượng. Với nội dung đã thiết kế, các 

giảng viên chưa có kinh nghiệm trong giảng dạy 

trực tuyến hoàn toàn có thể sẽ không tự tin để 

triển khai. Những giảng viên này sẽ có khuynh 

hướng nghiêng về khóa học trực tuyến trực tiếp 

hơn là triển khai một khóa học trực tuyến hoàn 

toàn. Việc này gây trở ngại trong việc triển khai, 

đánh giá và cải thiện chất lượng của các khóa học 

trực tuyến hoàn toàn.  

 Hơn nữa, đối với các giảng viên giảng dạy trực 

tuyến các môn Toán, việc tăng khối lượng và 

chất lượng công việc gây nhiều áp lực cho giảng 

viên. Giảng viên sẽ mất rất nhiều thời gian vào 

việc xây dựng nội dung môn học, hướng dẫn và 

trả lời thắc mắc cho từng em sinh viên. Việc này 

dễ dẫn đến tình trạng quá tải cho các giảng viên. 

Thứ tư,  là về sự ổn định, đa dạng và mức độ 

quản lý khác nhau của hệ thống quản lý học tập 

trực tuyến. Để triển khai thành công một khóa 

học trực tuyến hoàn toàn phụ thuộc rất nhiều vào 

hệ thống quản lý học tập trực tuyến của trường. 

Hệ thống này phải ổn định và tin cậy để phục vụ 

các hoạt động dạy và học được đề ra trong đề 

cương chi tiết. Ngoài ra hệ thống quản lý học tập 

này cần có đa dạng các loại hình thức dạy học, 

kiểm tra đánh giá và các cấp độ quản lý khác 

nhau. 

4. CÁCH KHẮC PHỤC ĐỂ HOÀN 

THÀNH THIẾT KẾ KHÓA HỌC TRỰC 

TUYẾN HOÀN TOÀN CHO CÁC MÔN 

TOÁN DÙNG CHUNG 

Dựa trên kinh nghiệm về việc thiết kế khóa học 

trực tuyến hoàn toàn cho môn Xác suất thống kê 

ngành ngoài sư phạm, chúng tôi chia sẻ một số 

biện pháp khắc phục những khó khăn khi tiến 

hành thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn cho 

môn Toán dùng chung như sau: 

Thứ nhất, mỗi giảng viên cần nâng cao kiến thức 

của mình trong việc giảng dạy trực tuyến hoàn 

toàn. Nếu các giảng viên chưa có kinh nghiệm 

trong việc giảng dạy trực tuyến hoàn toàn, các 

giảng viên có thể tự giác tham gia từ đầu đến 

cuối một khóa học trực tuyến hoàn toàn có chất 

lượng cao. Các khóa học trực tuyến này có thể 

cùng chuyên ngành kỹ thuật như các môn 
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chuyên ngành Toán và Tin học hoặc Ngoại ngữ. 

Việc này có thể giúp giảng viên có thêm kiến 

thức và kinh nghiệm trong việc thiết kế và triển 

khai nội dung khóa học trực tuyến hoàn toàn. 

Bên cạnh đó, các giảng viên xây dựng nội dung 

khóa học trực tuyến cho môn Toán dùng chung 

phải xác định rằng khối lượng công việc khi thiết 

kế và triển khai khóa học trực tuyến là nhiều hơn 

rất nhiều so với lớp học truyền thống, đặc biệt là 

thời gian đầu khi mới thiết kế nội dung và triển 

khai. Nhưng khi khóa học trực tuyến hoàn toàn 

đã được thiết kế và triển khai đi vào ổn định, thì 

khối lượng công việc sẽ giảm dần. 

Thứ hai, các giảng viên phải thay đổi tác phong 

làm việc trong môi trường trực tuyến. Để thiết kế 

và triển khai khóa học trực tuyến hoàn toàn cho 

các môn Toán dùng chung một cách chất lượng 

và hiệu quả khi triển khai giảng dạy cho sinh 

viên, các giảng viên phải có kỹ năng làm việc 

nhóm, phải hợp tác về mặt kiến thức và chia sẻ 

kinh nghiệm giảng dạy để hỗ trợ lẫn nhau. Vì với 

khối lượng lớn công việc, việc làm việc cá nhân 

và làm việc độc lập là không còn phù hợp. Phải 

đặt sinh viên làm trọng tâm trong việc thống nhất 

nội dung, thiết kế khóa học. Bên cạnh đó, giảng 

viên cũng cần phải quan tâm đến đặc thù khác 

nhau của sinh viên từng khoa, từng bộ môn hoặc 

của từng nhóm nhỏ sinh viên.  

Thứ ba là nhà trường cần đầu tư xây dựng một 

hệ thống quản lý học tập trực tuyến ổn định, tin 

cậy và dễ sử dụng để tất cả giảng viên và sinh 

viên có thể tiếp cận một cách dễ dàng và nhanh 

chóng. Hơn nữa, nhà trường cần hỗ trợ trong việc 

tập huấn kỹ thuật cho giảng viên để thành thạo 

trong việc sử dụng hệ thống quản lý học tập. Hệ 

thống quản lý học tập hoạt động ổn định và 

đường truyền mạnh là điều kiện quan trọng để 

triển khai khóa học thuận lợi. Hơn nữa, nhà quản 

lý cần hỗ trợ quy chế đào tạo trong việc triển khai 

và quy chế trong kiểm tra đánh giá để triển khai 

khóa học trực tuyến hoàn toàn một cách hiệu 

quả. 

5. ÁP DỤNG VÀ ĐÁNH GIÁ CHẤT 

LƯỢNG KHÓA HỌC TRỰC TUYẾN 

HOÀN TOÀN MÔN XÁC SUẤT VÀ 

THỐNG KÊ CHO CÁC NGÀNH 

KHÔNG CHUYÊN TOÁN 

Sau khi thiết kế và xây dựng khóa học trực tuyến 

môn Xác suất và thống kê cho các ngành không 

chuyên Toán, chúng tôi áp dụng giảng dạy trực 

tuyến cho 200 sinh viên năm thứ 2 khoa Kinh tế 

và năm thứ nhất khoa Nông nghiệp tại Trường 

Đại học An Giang. Khóa học trực tuyến hoàn 

toàn này được thực hiện trong học kỳ I năm học 

2021-2022 từ 06/09/2021 đến 23/01/2022 trên 

cổng học tập (Cohota) của Trường Đại học An 

Giang. 

Cấu trúc của một tuần học trực tuyến như sau: 

Đầu mỗi tuần, giảng viên công bố nội dung bài 

giảng của tuần đó, sinh viên tải các tài liệu và tự 

học lý thuyết bao gồm bài giảng điện tử, các 

video bài giảng, các tài liệu tham khảo và các 

video tham khảo. Trong buổi học trực tiếp ở tuần 

đó (nếu có), giảng viên nhấn mạnh các điểm lý 

thuyết và bài tập và tập trung trả lời các thắc mắc 

và đánh giá bài làm của sinh viên. Trong quá 

trình học tập, giảng viên giảng dạy trực tuyến các 

môn Toán phải khuyến khích và động viên các 

sinh viên tham gia đặt câu và trao đổi trên phần 

thảo luận của hệ thống quản lý học tập và trên 

ứng dụng Zalo để nắm được nội dung môn học. 

Cuối mỗi tuần sinh viên sẽ hoàn thành bài trắc 

nghiệm trực tuyến của nội dung tuần đó. Điểm 

của các bài trắc nghiệm từng tuần, số lần thảo 

luận được lưu lại thành các cột điểm tiến trình 

của sinh viên. 

Ngoài các cột điểm tiến trình, sinh viên còn được 

đánh giá ở 2 bài kiểm tra trắc nghiệm trực tuyến 

giữa kỳ và bài thi trực tuyến tự luận cuối khóa. 

Kết quả tổng hợp của toàn bộ khóa học được 

tổng kết trong Bảng 1. Trong kết quả tổng hợp 

này chúng tôi không trình bày kết quả kì thi cuối 

kỳ. Điểm trung bình đánh giá tiến trình của các 

em sinh viên là 6,40 điểm với khoảng giá trị 50% 

xung quanh giá trị trung bình  là (5,33 ; 8,00). 

Chúng ta thấy điểm đánh giá giữa kỳ lần 2 là 5.48 

với khoảng giá trị 50% xung quanh giá trị trung 

bình  là (4; 7) thấp hơn một ít so với điểm đáng 
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giá giữa kỳ lần 1 là 6,70 với khoảng giá trị 50% 

xung quanh giá trị trung bình (5 ; 9), với lý do 

đánh giá giữa kỳ lần 2 cộng dồn số lượng bài tập 

của đánh giá giữa kỳ lần 1.  

Trung bình thời gian mỗi em sinh viên truy cập 

vào hệ thống cổng học tập cho toàn khóa học là 

khoảng 700 phút. So với dạy học trực tiếp các 

khóa trước thì số lượng và chất lượng các chủ đề 

thảo luận trên cổng học tập và ứng dụng Zalo 

tăng vượt bậc với 288 lượt thảo luận trên cổng 

học tập và 756 lượng trên ứng dụng Zalo. Các 

thảo luận này chiếm 52,8% trên cổng học tập và 

74.6% trên ứng dụng Zalo được tính bằng tỉ lệ số 

sinh viên tham gia thảo luận trên tổng số các sinh 

viên. Như vậy chúng ta thấy sinh viên có khuynh 

hướng thích thảo luận trên ứng dụng Zalo hơn so 

với trên cổng học tập. Lấy trung bình cộng điểm 

đánh giá tiến trình, điểm đánh giá giữa kỳ lần 1, 

2 và điểm thảo luận thì ta được điểm giữa kì của 

sinh viên với trung bình là 7,05 và khoảng giá trị 

50% xung quanh giá trị trung bình  là (6,33 ; 

8,45). Ta thấy điểm giữa kỳ của các em sinh viên 

với mức độ phân loại và mức độ tin cậy cao.

Bảng 1. Kết quả tổng hợp toàn bộ khóa học trực tuyến hoàn toàn môn Xác suất và thống kê  

của 200 sinh viên không chuyên Toán 

Các bài kiểm tra và đánh giá Trung bình Khoảng giá trị 50% xung quanh giá trị 

trung bình 

Đánh giá tiến trình 6,40 (5,33 ; 8,00) 

Đánh giá giữa kỳ lần 1 6,70 (5,00; 9,00) 

Đánh giá giữa kỳ lần 2 5,48 (4,00 ; 7,00) 

Điểm giữa kỳ 7,05 (6,33 ; 8,45) 

Các thảo luận của sinh viên Số lượng 
Tỉ lệ số sinh viên tham gia thảo luận trên tổng 

số các sinh viên 

Thảo luận nhận xét và đánh 

giá chéo trong các buổi thuyết 

trình bài tập 

330 100% 

Chủ đề thảo luận trên cổng 

học tập 
288 52,8% 

Chủ đề thảo luận trên ứng 

dụng Zalo 
756 74,6% 

 

Chúng tôi tiến hành khảo sát mức độ hài lòng về 

khóa học của 200 sinh viên và đạt được kết quả 

rất khả quan. Trên 95% các em sinh viên đánh 

giá cao tài liệu trực tuyến bao gồm giáo trình, các 

slide bài giảng, các video bài giảng, câu hỏi bài 

tập và các video hướng dẫn giải bài tập. Các em 

cho là các tài liệu trực tuyến là đầy đủ, dễ hiểu, 

sát với chương trình học và hỗ trợ nhiều cho quá 

trình học tập của các em, các em vừa lên lớp học 

vừa có các video bài giảng để xem ở nhà. Trên 

90% các em đánh giá là quy trình kiểm tra đánh 

giá là rõ ràng, minh bạch, công bằng và các bài 

kiểm tra đánh giá hằng tuần làm cho các em rất 

hứng thú học tập và giúp các em ôn tập và hiểu 

rõ hơn lý thuyết và bài tập từng chương. Trên 

80% các em đánh giá là các thảo luận trên cổng 

học tập và ứng dụng Zalo hỗ trợ rất nhiều cho 

quá trình học tập của các em. 

Tuy nhiên, một số em sinh viên có những ý kiến 

góp ý là khối lượng bài tập là hơi nhiều và số 

lượng các hoạt động từng tuần là liên tiếp nhau 

nên nhiều khi các em thấy quá tải. Đặc biệt, các 



AGU International Journal of Sciences – 2024, Vol. 33 (3), 20 – 28

   

 
27 

em sinh viên đưa ra rất nhiều góp ý cho hệ thống 

quản lý học tập trực tuyến, các em đánh giá là 

cổng học tập hoạt động không ổn định và yếu. 

Các em đăng nhập vào hệ thống nhiều khi rất 

chậm, ảnh hưởng tới thái độ tham gia thảo luận 

của các em. Đôi khi các em không thể tải các tài 

liệu trực tuyến từng tuần của môn học về. Cổng 

học tập thường xuyên bị lỗi mã hóa ảnh hưởng 

đến quá trình kiểm tra và đánh giá của các em. 

6. KẾT LUẬN  

Các môn Toán học giảng dạy tại các trường đại 

học có các đặc trưng riêng biệt so với các môn 

học khác với tính trừu tượng thông qua những 

suy luận logic chặt chẽ. Cho nên khi xây dựng 

nội dung khóa học trực tuyến hoàn toàn cho các 

môn Toán dùng chung có những khó khăn riêng 

mang tính đặc trưng của môn học. Việc giảng 

dạy các môn Toán bậc đại học bằng phương 

pháp trực tuyến hoàn toàn nên được xây dựng và 

tiến hành bắt đầu từ các môn Toán dùng chung. 

Trên cơ sở đó, các môn học Toán khác sẽ được 

tiến hành xây dựng bài giảng trực tuyến một bộ 

phận hoặc hoàn toàn, khi mà sinh viên và giảng 

viên đã quen dần với hình thức học trực tuyến. 

Việc xây dựng nội dung khóa học trực tuyến 

hoàn toàn cho các môn Toán dùng chung có khối 

lượng công việc lớn và có những khó khăn rất 

riêng biệt. Nếu chúng ta có thể lường trước được 

một số khó khăn khi xây dựng nội dung của khóa 

học trực tuyến hoàn toàn cho các môn Toán dùng 

chung thì quá trình xây dựng sẽ được suôn sẻ và 

hiệu quả hơn. Để phát huy được những ưu điểm 

của khóa học trực tuyến hoàn toàn chúng ta cần 

xây dựng và tổ chức nội dung học liệu chặt chẽ, 

cụ thể, rõ ràng và chi tiết. Phải kết hợp được nội 

dung trực tuyến của khóa học với lớp học ảo khi 

tiến hành triển khai giảng dạy cho sinh viên. Với 

đa dạng các hình thức kiểm tra đánh giá và diễn 

đàn thảo luận sẽ tăng cường sự tương tác trực 

tiếp, tức thời và rèn luyện tư duy phản biện,  khả 

năng tự học và độc lập suy nghĩ của sinh viên. 

Việc khảo sát những khó khăn ở phía giảng viên 

và phía người học cần được tiến hành xuyên suốt 

trong quá trình hoàn thiện khóa học. 

Sau khi thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn 

cho các môn Toán dùng chung, tác giả đã tiến 

hành triển khai và kiểm tra chất lượng của khóa 

học trực tuyến trên 200 sinh viên không chuyên 

Toán. Đặc biệt, chúng tôi nhấn mạnh vào các 

hình thức kiểm tra đánh giá sau các buổi học lý 

thuyết, bài tập và thực hành và các bài kiểm tra 

kết thúc khóa. Tác giả cũng lưu ý đến vấn đề gian 

lận trong quá trình kiểm tra đánh giá bằng các 

hình thức kiểm tra đánh giá khác nhau. Chúng 

tôi tập trung vào việc khuyến khích sinh viên đặt 

câu hỏi, thảo luận và trả lời các câu hỏi của sinh 

viên nhanh nhất có thể. Chất lượng của khóa học 

trực tuyến hoàn toàn được đánh giá là rất tốt và 

có thể so sánh với khóa học truyền thống. Việc 

đánh giá này bao gồm đánh giá kết quả học tập 

của sinh viên, mức độ hứng thú tham gia bài 

giảng và mức độ hài lòng của sinh viên.Việc 

khảo sát những khó khăn ở phía giảng viên và 

phía người học cần được tiến hành xuyên suốt 

trong quá trình hoàn thiện khóa học. 

Sau khi thiết kế khóa học trực tuyến hoàn toàn 

cho các môn Toán dùng chung, tác giả đã tiến 

hành triển khai và kiểm tra chất lượng của khóa 

học trực tuyến trên 200 sinh viên không chuyên 

Toán. Đặcbiệt chúng tôi nhấn mạnh vào các hình 

thức kiểm tra đánh giá sau các buổi học lý thuyết, 

bài tập và thực hành và các bài kiểm tra kết thúc 

khóa. Tác giả cũng lưu ý đến vấn đề gian lận 

trong quá trình kiểm tra đánh giá bằng các hình 

thức kiểm tra đánh giá khác nhau. Chúng tôi tập 

trung vào việc khuyến khích sinh viên đặt câu 

hỏi, thảo luận và trả lời các câu hỏi của sinh viên 

nhanh nhất có thể. Chất lượng của khóa học trực 

tuyến hoàn toàn được đánh giá là rất tốt và có thể 

so sánh với khóa học truyền thống. Việc đánh giá 

này bao gồm đánh giá kết quả học tập của sinh 

viên, mức độ hứng thú tham gia bài giảng và mức 

độ hài lòng của sinh viên. 
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