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ABSTRACT

This research identified the main factors of the psychological climate that
directly affect the performance of banking employees in Ho Chi Minh City
(HCMC). Besides, this study also took into consideration the differences in
gender, age, educational level, and income on job performance. A survey
was obtained from 200 employees working at joint-stock commercial banks
in HCMC. Regression analysis showed that there are four factors directly
affecting working performance: friendliness, personal development and
learning opportunities, straight and open communication, and support from
senior management. These four factors have created a healthy psychological
climate in the banks, where employees will feel comfortable and happy to
improve their working performance. Furthermore, this research has found
that the higher the income, the more effective employees will work. At the
same time, this research also proposes some recommendations for
organizational managers to build a reasonable working environment that
can inspire a sense of mental comfort for employees to work at their full
capacity and to achieve the highest performance.

TOM TAT

Nghién cizu nay nham xdc dinh c&c yéu to chinh ciia méi truwong tinh than
dnh hwong truc tiép d@én hiéu qua cdng viéc cia nhan vién nganh ngan hang
thwong mai tai Thanh phé Hoé Chi Minh (TP. HCM). Thém vao dé, nghién
Cibu nay ciing sé xem xét liéu c6 hay khong su khac biét cia gidi tinh, dé tugi,
trinh d¢ hoc van va thu nhdp cia nhan vién dnh hudng dén hiéu qud cong
viéc. Dit liéu da dwoc thu thdp tir 200 nhdn vién dang lam viéc tai cac ngan
hang TMCP tgi TP. HCM. Két qud phan tich hai quy béi cho thdy c6 bén yéu
té danh huwong dén hiéu qua cong viéc 1a: sw than thién; co héi hoc héi va
phét trién c& nhan; si giao tiép thang than va céi mé; si ung hé cdp trén.
Bon yéu té nay da tao nén mét méi truong tinh than trong cac ngan hang, ¢
do nhdn vién sé cam nhdn duwrgc sy thodi mai, vui vé, hanh phic, va hiéu qud
cdng viéc tat nhién sé dat mirc cao nhat. Bén canh do, nghién ciru da tim thay
rang thu nhap cang cao thi nhan vién sé lam vigc cang hiéu qud. Dong thoi,
nghién citu ciing dé xuat mét sé ham y cho cac nha quan tri cac té chirc dé
xay dung mgt moi truong lam viéc hop ly, lam sao tao dwoc cam giac thodi
mai vé tinh than cho nhan vién 1am viéc, khai thic dwoc hét khd ndng va
ndng luc cua nhan vién, nham dat hiéu qua cdng viéc cao nhat.
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1. GIOI THIEU

Con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong
hay that bai cia mot té chuc (Dessler, 2019). Yéu
t6 nay ngay cang thé hién vai tro tién quyét rd nét
hon khi ma bbi canh kinh té gap kho khan. Dai
dich Covid-19 da va dang hoanh hanh trén toan
thé gidi, khién nhiéu doanh nghiép dang dung bén
bo vuc cua su pha san (Weziak-Bialowolska va
cs., 2020). Trong khi d6 ciing c¢6 nhitng doanh
nghiép van khang dinh vi tri caa minh trén thi
truong. Dung truéc mot nén kinh té du von, lai
suit ngan hang lién tuc ha thap, diéu dé ching to
rang yéu t6 vén khong con déng vai tro quan
trong dén sy ton tai va phét trién cia mot ngan
hang ma d6 chinh 1a nhan t6 con nguoi.

Hién nay cong tac quan tri ngudn nhan lyc cua
céc doanh nghiép Viét Nam ciing dang gip rat
nhiéu kho khin (Vuong & Suntrayuth, 2020).
Hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao déng chua cao,
su ving mat, nghi viéc thuong xuyén dién ra
(Giao, Vuong, & Tung, 2020). Su canh tranh “16i
kéo” ngudn nhén lyc gitra cac doanh nghiép dién
ra ngay cang khoc liét, dic biét 1a vai nguon lao
dong cé tri thiac cao, lam viéc trong khéi vian
phong. Véi thuc trang trén, cac doanh nghiép phai
dua ra cac géi luong, thudng cao dé thuc day hiéu
qua cdng Viéc, ciing nhu giit chan khéi nhan vién
nay. Thé nhung, nhiing vin d& dudng nhu nan
giai trén van tiép tyc dién ra. Yéu té “vat chat”
van chua du sic manh dé tic dong lam thay doi
tinh trang do.

Theo quan diém hién dai, cdng tac quan tri nguon
nhan lyc ngay nay can chi trong dén yéu té “tinh
than” hon, thay vi chi quan tim don thuan dén yéu
t6 “vat chat”. Khi muc song va trinh d6 nguoi lao
dong dugc nang cao, yéu tb tinh than c6 vai tro
dic biét quan trong trong viéc gilp ca nhan hiéu
dugc y nghia cong viéc minh dang lam, tir d6 c6
dong luc dé khai thac dugc gia tri caa ban than.
Con ngudi ngay nay lam viéc khong chi dé kiém
séng, nhu cau vé vat chit khong thoa mén ho va
ho quan tdm ngay cang nhiéu hon vao méi truong
lam viéc, tinh than tich cuc giup con nguoi theo
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dudi y nghia cude doi cua minh, théa méan ¥ nghia
cudc sbng, phat trién nang luc ca nhan, gia ting
niém vui thich vao cugc séng (Ha Nam Khéanh
Giao & Bui Nhat Vuong, 2016; Rego & Cunha,
2008). Mot doanh nghiép dugc xem la doanh
nghiép hoat dong hiéu qua khi n6 vira thanh coéng
trong hoat dong kinh doanh va vira ¢6 nhitng déng
g6p gilp nhan vién caa minh hiéu biét két qua
thuc su cua cong viéc, cam thay trach nhiém voi
két qua, tim thiy dugc y nghia trong cong viéc,
ciing nhu trong cudc séng. Robbins va Judge
(2018) cho riang khi cac doanh nghiép tao diéu
kién cho nhan vién phat trién vé mat tinh than thi
ho hoat dong tét hon so véi cac doanh nghiép
khac. Do d6 ¢ thé ndi ngay nay yéu té tinh than
dong vai tro cuc ky quan trong cho cac doanh
nghiép trong viéc xem xét xay dung moi truong
lam viéc cua minh.

Trong nhitng nam gan ddy, méi trudng tinh than
(psychological climate) da nhan dugc su chd y
dang ké trong nghién ciu to chirc va duoc s
dung dé du doan nhiéu bién sb két qua quan trong
cia c& nhan va té chic. O cép do phan tich ca
nhan, cac nha nghién ciru da chi ra méi quan hé
gitta mdi trudng tinh than va két qua cua nhan
vién nhu su hai long trong cong viéc (Nyambura
& Ndero, 2016; Bui Nhat Vuong, 2017), kiét sic
trong cong viéc (Pecino va cs., 2019), va hiéu qua
cdng viéc (Weziak-Bialowolska va cs., 2020). O
cap do nhém hoic t6 chirc, méi truong tinh than
da dugc sir dung dé dur doan cac két qua nhu ty 1é
tai nan (Chen va cs., 2017), sy hai long cua khach
hang va hiéu qua tai chinh (Ram va cs., 2011,
Roseman va cs., 2017). Dya trén gia dinh ring
moi trudng tinh than ¢ anh huong quan trong dén
ca két qua cua ca nhan va to chirc. Do do, viéc
khao sat moi truong tinh thin nhu mot cong cu
duoc chap nhan rong rdi dé chan doan nhiing thay
d6i va cai thién to chirc (Weziak-Bialowolska va
cs., 2020). Mic du, méi treong tinh than da nhan
duoc rat nhiéu sy quan tdm cua cac nha nghién
ctru, nhung khong c6 nhidu danh gia dinh luong
nao duoc thyc hién dé danh gia stc anh huéng
ciia né dén hiéu qua cdng viéc ¢ cap do phan tich
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ca nhan. Trong nghién ctu nay, tac gia bat dau
giai quyét khoang trong ly thuyét ndy bang céach
sir dung cac ky thuat phan tich kham pha dé du
doan mdi quan hé giira cac yéu t6 ciia méi truong
tinh than va két qua quan trong & cap do c& nhan
nhu hiéu qua céng viéc. Nghién ciru nay duoc
thuc hién tai cac ngan hang thuong mai ¢ phan
tai Thanh phb H6 Chi Minh, véi ky vong gitp cho
lanh dao cac ngan hang thuong mai thiy dugc vai
trd va stirc anh huong cia moi trudng tinh than va
dé ra nhitng ham y quan tri phd hop dé gia ting
hiéu qua cdng viéc ctia d6i ngii nhan vién.

2. COSOLY THUYET

2.1 Khai nigm vé méi trwong tinh than

Mai truong tinh than (psychological climate) da
duoc nhidu nha nghién ciu tap trung. Hién nay co
nhiéu dinh nghia vé méi trudong tinh than. Theo
James va Jones (1974), méi truong tinh than 13
nhirng nhan thurc va céach giai thich caa nhan vién
vé nhiing gi4 tri tinh than tai noi lam viéc. Con
v6i Parker va cs. (2003), méi trudng tinh than
dugc dinh nghia 14 sy hinh dung cua ca nhan vé
ciu trdc, quy trinh hoat dong cua té chuc co y
nghia v&i ho. Voi Rego va Cunha (2008), mdi
truong tinh than 1a sy nhan thic coa cac c& nhan
vé gia tri, nhitng nguon lyc trong t6 chic, biéu
hién & su vui vé thoai mai hay cing thing trong
qua trinh lam viéc. N6 gilp nhan vién thuc hién
nhitng muc tiéu, mang lai niém vui va nhitng cam
hung cho coéng viéc. Theo Brown va Leigh
(1996), mdi treong tinh than duoc nay sinh qua
quan hé gitra 1anh dao véi nhan vién, quan hé gitra
nhan vién vgi nhan vién, quan hé gitra thai do
nhan vién vai cdng viéc. N6 1a nhiing biéu hién
tam trang chung caa mot to chirc, qua sic thai tam
Iy ctia cac ca nhéan, dugc boc 16 ra ngoai qua hanh
vi (g xir, giao tiép, thai d¢ gitra c4c ca nhan voi
nhau va véi cong viéc.

Nhirng biéu hién cia mot moi trudng tinh than
lanh manh trong t6 chiic: su thoai méi trong giao
tiép, hiéu qua cong viéc cao, su ton trong va gidp
d3, su chia s& lan nhau, lu6n dit loi ich tap thé Ién
trén lgi ich c& nhan. Ty giac hoan thanh nhiém vu
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Va ty gidc tuan theo quy dinh cua t6 chuc. Mong
muén gan bo l1au dai, khdng c6 hién tuong bat
mén (Rego & Cunha, 2008). M6i truong tinh than
ctia mot to chire chiu sy anh hudng caa hai nhom
yéu t5, mot 13 nhém yéu té méi truong bén ngoai
bao gom: thé ché, chinh séch, tinh hinh phét trién
kinh té, bSi canh x& hoi chung; hai 1a nhém céc
yéu t6 bén trong bao gdbm: médi quan hé vai lanh
dao nhu nhan cach, giao tiép tng xu, qua trinh
diéu hanh, phong cach linh dao, mdi quan hé giira
nhan vién véi nhau, gitra thai d6 nhan vién vai
cdng viéc (Alessia, 2011). Nhu vay cd thé néi moi
truedng tinh than nhu 13 ngudn géc stc manh cua
mot tap thé, 1a hat nhan gin két moi thanh vién
trong t6 chuc thanh mot sic manh thdng nhit
(Berberoglu, 2018). Chi khi nao nhén vién dat dén
mot trang thai tdm ly that su thoai mai, vui vé va
hanh phc, kha nang sang tao va ky nang lam viéc
ma&i dugc phat huy tinh hiéu qua cua né
(Krishnamurti & Seniati, 2018).

2.2 Tam quan treng ciia méi trwong tinh than
trong viéc nghién ciu hanh vi
Khéi niém moi truong tinh than 13 ton tai va co
thuce, tac dong quan trong vao cac két qua dau ra
cua ca nhan- déng luc lam viéc, su théa man, su
gan két, hiéu qua cdng viéc cua nhan vién tai noi
lam viéc (Parker va cs., 2003). Diéu nay ciing co
nghia rang néu cac ca nhan cé nhiing nhan thic
tich cuc, lac quan vé méi truong tinh than hay
nhitng nhu cau tinh than cua ho duoc théa mén thi
ho s& c6 sy thay d6i vé mat hanh vi biéu hién &
viéc dau tu nhidu cong sirc va thoi gian vao cong
viéc cua ho hon, hiéu qua cong viéc sé gia tang,
ning suat cua to chuc tir do ciing gia ting theo.
Mbi trudng tinh than 1a khai niém gan lién véi
qua trinh nhan thire. Do d6 méi trudng tinh than
c6 vai trd quan trong trong viéc nghién ctu hanh
vi ctia c& nhan trong t6 chirc. Pon gian 1a vi hanh
vi con nguoi déu dua trén sy nhan thirc cua ho vé
hién thuc, char khéng dua trén chinh ban than thuc
tidn. Thé gisi duoc nhan thuc 1a mot thé gidi quan
trong vé mat hanh vi. Con ngudi c6 xu hudng
nhin thé gi¢i nhu con ngudi muén nhan thic vé
n6. Didu ndy c6 nghia 1a ching ta khong thay thé
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giéi khach quan ma la ching ta dién dat cai ma
ching ta nhan thac vé thé gisi do va goi nd la
thuc té. Do d6 cai ma mot ngudi nhan thirc co thé
la khéc biét rat 16n voi thé gisi khach quan.

Céc nghién ciru vé moi truong tinh than ciing chi
ra ring cac ca nhan khac nhau cung lam viéc
trong cing mot to chic s& ¢6 nhitng nhan thic
khéc nhau vé moéi truong va thuong phan ung
trude tién ddi véi nhitng dac trung dugc nhan
thirc vé mai trudng hon 14 nhitng dic trung moi
tredng von cd caa nd (Karanika-Murray va cs.,
2017). Séng trong mdi trudng, con ngudi phai
thich nghi véi moéi truong, song con ngudi khong
thdy méi trudng ma ho chi c6 nhan thac vé moi
truong.

2.3 Céc thanh phan ciza moi trwong tinh than

MBoi trudng tinh than 1a mot khéi niém da huéng
hay da thanh phan, da khia canh (Rousseau,
1988). Hién nay chua c6 mot quan diém thdng
nhat vé cac thanh phan trong méi truong tinh
than. Van dé khac biét 1a noi dung va sé lugng cac
thanh phan tao nén méi trudng tinh than. Tuy theo
muc dich nghién ctru, dac trung van hoa cua cac
ving, nganh nghé... cac két qua nghién cau vé
mdi truong tinh than ¢ thé bao gém cac thanh
phan khac nhau nhu: Nghién ctu cua James va
James (1989) da nhan dang béon thanh phan cua
moi treong tinh than: (1) Sw ung ho va tao diéu
kién thuan lgi tir cac cap lanh dao; (2) Tinh than
than thién va 4m &p giira cac nhom lam viéc; (3)
Su tu quan trong cdng viéc; (4) Stress trong cong
viéc va su thiéu hoa hop. Theo nghién cau cia
Brown va Leigh (1996), méi truong tinh than gom
sau thanh phan: (1) Su ung ho trong cong viéc; (2)
Tinh rd rang vé trach nhiém trong céng viéc; (3)
Sy ty do phét biéu y kién; (4) Sy déng gbp cua ca
nhan vao muc tiéu té chuc; (5) Sy thira nhan thoa
dang vé nang luc; (6) Su thach thuc trong cong
viéc. Rego va Cunha (2008) ciing da dé& nghi moi
truong tinh than gom sau thanh phan: (1) Tinh
than than thién; (3) Su tin nhiém niém tin vao
lanh dao; (3) Su giao tiép thang thin, coi mé voi
lanh dao; (4) Co hoi hoc hoi, phét trién c& nhan;
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(5) Su c6ng bang; (6) Su can bang giita cong viéc
va gia dinh. Qua cac nghién ctu trén, cac thanh
phan cdu thanh nén moi truong tinh than cé thé
bat ngudn tr nhu cau bac cao (theo thuyét
Maslow), nhu ciu quan hé, nhu cau phét trién
(thuyét E.R.G), cac nhan té duy tri va dong vién
(Herzberg), mong doi (Vroom), dong co thuc day
(Porter va Lawler).

2.4 Hiéu qud cbng viéc

Hiéu qua cong viéc 1a vin d& quan trong lién quan
dén hiéu qua dau ra cua td chuc va sy thanh cong
(Campbell, 1990). Ngay nay, thé gisi dang thay
d6i ting ngay, hiéu qua cong viéc ciing duoc thay
ddi v& muc tiéu khi n6 khong chi 1a khai niém
hiéu qua ma con 1 yéu ciu thuc hién (Pradhan &
Jena, 2016). Panh gia vé hiéu qua cong viéc, cac
nghién ciru dua trén hai y kién danh gia ning suét
dwa trén phan hdi cia ngudi quan ly, ddng nghiép
hozc tir cAc ngudn khach quan hon va tham dinh
hiéu qua dua trén niém tin cua nguoi tra 10i vé
hiéu qua caa lam viéc (Aguinis & O'Boyle Jr.,
2014). Hiéu qua cong viéc 1a nhitng tiéu chuan du
bao hoac nhitng tiéu chuan chu chét dugc quy
dinh trong mot khudn khd, 1a céng cu dé danh gia
hiéu qua cua ting ca nhan, timg nhom va to chic.
Hiéu qua cong viéc 1a dau ra hoic la két qua caa
mot qua trinh, l1a su hoan thanh cdng viéc véi mac
d6 va muc tiéu dugc chap nhan bai mot quy
chuan. Hiéu qua cao khéng chi mang lai loi ich va
co hoi cho cac ca nhan ma con mang lai lgi ich
cho t6 chac. C4 nhan c6 hiéu qua cdng viéc cao
c6 thé giup cong ty dat duoc muc tiéu caa ho, ting
lgi thé canh tranh (Sonnentag & Frese, 2002).

Nhan vién Ia tai san quan trong cua bét ky té chic
nao. Mot doanh nghiép co ning suat cao va thanh
cdng la nho vao viéc cai thién hiéu qua cbng viéc
cua nhéan vién. Hiéu qua cong viéc cua nhan vién
la viéc ngudi nhan vién dat duwgc muc tiéu hoac
nhitng tiéu chuan dua trén nhiing ky vong ma to
chtic xac lap. Nguoi nhan vién sé dugc danh gia
ho lam tét cong viéc cua ho nhu thé ndo so véi
nhiing tiéu chuan dugc dua ra. Noi mot cach ngan
gon, do 1a sy hoan thanh cac nhiém vu dugc giao
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so Vi cac tiéu chuan vé su chinh xéc, su tron ven,
chi phi, thoi lugng, cac sang kién dé xuét, sy sang
tao trong viéc giai quyét vin dé va kha ning xoay
s& trong Vviéc str dung cac ngudn luc co gidi han,
thoi gian va cdng strc. Theo Whetten va Cameron
(2020), hiéu qua cong viéc cua nhan vién la san
pham cua ning lyc c& nhan cong huong vai viéc
dugc dong vién. Hiéu qua cong viéc la hiéu qua
cong huong cua nang luc ca nhan va céc yéu tb
mdi trudng ¢6 anh hudng nhat trong sudt qué
trinh lam viéc cua nhan vién. Theo Dessler
(2019), hiéu qua cong viéc lién quan dén sé
lwong, chét lugng, tinh kip thoi cia céng viée dau
ra, sy hién dién, c6 mat khi can, tinh hiéu suét va
hiéu qua cua cong viéc duoc hoan tit. Theo
Drucker (2006), lam viéc hiéu qua la lam dung
viéc minh can lam, hiéu suét 1a hoan thanh cong
viéc dung theo cach tét nhat c6 thé vai thoi gian
va ngudn luc téi thiéu. Hiéu qua cong viéc chiu su
tac dong cua cac yéu té chu quan bén trong ban
than ngudi nhan vién nhu: kién thuc, ki nang, thai
d6 va dong co lam viéc. Pong thoi hiéu qua cong
viéc con chiu su tac dong bai cac yéu to bén
ngoai, dac biét 1a cac yéu td anh huong truc tiép
nhu: méi truong lam viéc va céc ca nhan co thé
gay anh huong (co thé goi chung l1a diéu kién dé
lam viéc hiéu qua).

Nhu vay, hiéu qua cong viéc duoc hiéu 1a viéc
hoan thanh nhiém vu dugc giao, phéi hop tét doi
nhém nham dat dugc muc tiéu caa ca nhan va caa
t6 chtrc. Poi hoi nhan vién sir dung hét nang lyc,
hanh vi, kién thirc dé hoan thanh cdng viéc trong
sy hd tro cua to chic (Rego & Cunha, 2008).
Dinh nghia nay phu hgp dé sir dung trong nghién
cuu.

Viéc do luong hi€u qua cong viée tur lau da duoc
cong nhan 1a mot trong nhimg thach thirc dang ké
ma cac nha quan 1y va nha nghién ctru phai ddi
mit (Ramos-Villagrasa va cs., 2019). C6 hai
phuong phap chinh dugc sir dung dé danh gia
hiéu qua cong viéc clia ca nhéan: (1) hd so td chirc
va (2) danh gia chu quan - dua trén céac tiéu chi
duoc tham chiéu, trong d6 modt ca nhan dugc danh
gid ma khong can tham khio cac ca nhan khac
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(Carlos & Rodrigues, 2016). Thong thuong, danh
gia chu quan dugc thuc hién boi nguoi gidm sat
hoac ty danh gia (Ramos-Villagrasa va cs., 2019).
Mac du ty danh gia co thé dwa ra mot cai nhin sai
léch so vai thuc t& (Kock, 2017), nhung nhiéu tac
gia hién nay da do luong hiéu qua cong viéc thong
qua cac phuong phap tu bao cao (self-reported
measures) (Aydin & Kalemci TUziin, 2019; Sungu
va cs., 2020) va, trong nghién ciru nay, mot
phuong phap tu bao cao dugc ap dung dé do
luong hiéu qua cong viée. Cac nghién clru trudc
cho rang phuong phap nay s& it bi sai léch vé két
qua vi dit liéu dugc thu thap la chi st dung cho
myc dich nghién ctu (Elahi va cs., 2020;
Weinzimmer va cs., 2017).

2.5 Méi quan hé gidka méi trwong tinh than va
hi¢u qua cong viéc
Theo théng ké trén tap chi phét trién nhan lec cho
biét, cac doanh nghiép trung binh chi sir dung
dwoc khoang 40% ning suét cua ngudn nhan luc
va ty 1é nay c6 thé con thap hon nita & nhém nhén
vién khdi van phong do nhitng anh huong nhét
dinh cua dién bién tdm ly bat on, do &p luc cong
viéc va phién toai cuoc séng hang ngay mang lai.
Noi lam viéc duoc xem la ngdi nha tha hai cua
nhan vién (Rego & Cunha, 2008), mdi ngay nhan
vién séng va lam viéc nham vun dip xay dung
cho mét tuong lai vitng chic. Néu méi truong lam
viéc tot s& gilp nang cao hiéu qua cong viéc, didu
d6 dong nghia véi viéc doi sdng mdi ngudi duoc
cai thién, sic khoe mdi nguoi dugc nang 1én, gop
phan thuc ddy sy phét trién caa doanh nghiép va
hanh phdc méi gia dinh.

Méi trudng 1am viéc bao gom méi truong vat chat
va moi truong phi vat chat. Mot moi truong vat
chat day du la cong cu hd trg rat I6n trong viéc
hoan thanh céng viéc. Tuy nhién dé tao ra duoc
nhitng san pham chét lugng cao hay hiéu qua
cong viéc thi yéu t6 tinh than dong vai trd quan
trong (Tracy, 2006). M6t méi truong lam viéc
thoai mai, vui vé s& 1a ngudn dong vién 16n cho
tinh than hang say lam viéc, 1a diéu kién t6t nhat
dé phat huy kha ning sang tao cua doi ngii nhan
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vién, hoan thanh cbng viéc dugc giao cling nhu
nhitng muc tiéu ca nhan va tap thé (Alessia,
2011). Piéu nay s& tao ra sy phat trién cho to
chuc, tao dugc loi thé canh tranh giira cac ngan
hang thuong mai (Bambang va cs., 2020).

Tracy (2006) cho rang khi mdi c& nhan cé y thic
xay dyng noi lam viéc cua ho tro nén gan bo, tre
nén dang yéu thi ho s& thém yéu cbng viéc, hang
say lao dong va sé dat ning suét lao dong cao, s&
dat dwgc muc tiéu cd nhan va muc tiéu chung cua
t6 chuc. Rego va Cunha (2008) ciing tranh ludn
rang néu nhitng kho khin cta nhan vién ciing déu
duogc cac cap lanh dao thdng hiéu, dong vién gilp
dd ho dé tim ra nhirng phwong huéng giai quyét
tot nhat, s giai toa dugc tinh trang cing thang va
hiéu qua cong viéc s& tét hon. Brown va Leigh
(1996) da d& xuit rang yéu t6 tam 1y dong vai tro
quan trong trong viéc chi phdi su suy nghi, hanh
déng caa nhan vién trong qua trinh thuc hién cong
viéc. Khoa hoc y khoa ciing da chiing minh tit ca
céc hoat dong cua con ngudi déu chiu sy diéu
khién cua trung tam 1a bo ndo théng qua cac gidy
than kinh két ndi voi than kinh trung wong. Vi thé
mdi trudng lam viéc s& anh huong truc tiép dén
tam trang, thi s& anh huong tryc tiép dén qué trinh
suy nghi va diéu khién moi hoat déng con ngudi,
anh huong dén két qua cac hoat dong va thé hién
cudi cling ¢ hiéu qua cong viéc.

3. PHAT TRIEN GIA THUYET NGHIEN

cuu

Véi dac thu ngén hang 1a nganh kinh doanh dich
vy, su thanh cong hay that bai chu yéu dya vao
tinh hiéu qua cta d6i ngii nhan vién. Bén canh do,
trén co so ké thira md hinh cua cac nghién ctu
trudc (Alessia, 2011; Berberoglu, 2018; Brown &
Leigh, 1996; Krishnamurti & Seniati, 2018;
Nyambura & Ndero, 2016; Rego & Cunha, 2008),
va két hop voi dic diém cdng viéc nhan vién ngan
hang, md hinh nghién cau cua tac gia gom c6 5
thanh phan méi truong tinh than tac dong dén
hiéu qua lam viéc cua nhan vién bao gom: (1) Su
than thién, (2) Su tin nhiém va niém tin vao lanh
dao, (3) Su giao tiép thang thin va cai ma, (4) Co
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hoi hoc hoi va phét trién ca nhan, (5) Su can bang
gitra cong viéc va gia dinh. Hon nira, can ctr vao
két qua nghién ctru dinh tinh, 2/3 thanh vién trong
nhom thao luan dong y nam thanh phan néu trén
da thé hién day du méi truong tinh than cua
nhan vién tai doanh nghiép, dong thoi két hop
thém thanh phan thir (6) 1a sy ung ho cua cap trén
vao nghién cau tai NHTM TP. HCM.

Qua co s6 ly thuyét da néu, cac nghién ciru trudc
va két qua nghién ctru dinh tinh. M hinh nghién
ctru duoc tac gia d& xuét bao gom 06 bién doc lap:
(1) Sy than thién, (2) Su tin nhiém va niém tin vao
lanh dao, (3) Su giao tiép thang thin va coi ma,
(4) Co hoi hoc hoi va phét trién ca nhan, (5) Su
can bang giira cong viéc va gia dinh, (6) Su ung
ho ctia cap trén va bién phu thudc 12 hiéu qua 1am
Viéc cua nhan vién.

3.1 Swthan thi¢n

Sy than thién duoc hiéu 1a sy nhan thac cua ca
nhan trong t6 chirc vé tinh hitu nght, tinh than 1am
viéc doi nhém, sy quan tdm lo ling giita céc cé4
nhan trong t6 chirc. Sy than thién 1a yéu t6 mang
tinh x& hoi hoa cao (Rego & Cunha, 2008). Su
thanh céng caa mot to chuc phu thudc rat nhidu
vao mac d6 hoan thanh muc tiéu cua cac doi
nhém trong t6 chae d6. Hiéu qua hoat dong cua
mot d6i nhom phuy thudc rat nhiéu vao su hoa hop
giita c4c c& nhan trong tap thé. Tinh than 1am viéc
nhom 13 mot nét vin héa doanh nghiép rat quan
trong, mang gié tri gin két cac ca nhan lai voi
nhau tao thanh mot tap thé vitng manh (Alessia,
2011). Thyc té ching minh rang hiéu qua mang
lai cia m6 hinh 1am viéc theo d6i nhdm ngay cang
rd hon va dong goép chinh vao viéc hoan thanh
muc tiéu cua to chuc. Md hinh 1am viéc theo
nhém c6 thé thic day tinh than hop tac, su phdi
hop, hiéu biét va hd tro 1dn nhau giira cac thanh
vién, tir d6 tao ra nhiing giai phap méi cho moi
van d& kho khan. Sy than thién 1a mot trong
nhitng yéu t6 tao nén méi truong 1am viéc ma
nhan vién lam viéc ¢ d6 c6 mot trang thai tinh
than thoai mai, vui vé, hanh phlc va hiéu qua
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cong Vviéc sé tot hon. Gia thuyét sau day dugc dé
nghi.

Gid thuyét Hy: C6 méi quan hé duong giita suir
than thién va hiéu qua cbng viéc.
3.2 S tin nhiém va niém tin vao linh dao

Su tin nhiém, niém tin vao lanh dao 13 nhan thuc
cua ca nhan trong té chic vé kha nang thuc hién
I61 haa, su trung thuc va dang tin cay. N6 la mot
trong nhirng yéu t can ban déng vai tro vo cling
quan trong trong viéc thiét 1ap bat ky méi quan hé
nao. Rego va Cunha (2008) da chitng minh khi
niém tin ting 1én thi sy giam sat hanh vi s& giam
xudng va d& dang dat duoc sy nht tri cao trong td
chirc. Tin nhiém la su tin twdéng cia lanh dao véi
nhan vién cta minh, la su tin cdy & mot nhiém vu
cu thé nao d6. Lanh dao c6 niém tin vao nhan vién
minh, manh dan giao viéc cho nhan vién, nhan
vién khi duoc tin nhiém ciing cam thiy ty tin dé
nhan nhiém vu va la dong lec rat lon dé hoan
thanh nhiém vu tét hon. Nguoc lai mot khi nhan
vién d3 hoan thanh tét cong viéc s& 1a dong luc
gitp ho manh dan hon trong giao tiép. Trong giao
tiép cac bén ddi tac ¢ su tin nhiém I4n nhau, thi
chic chin s& c6 mot két qua tot hon (Yusuf Ali va
cs., 2020). Néu long tin bi giam di thi moi giao
tiép, moi su tuong tac, moi chién luoc, moi quyét
dinh déu khéng thé dat dugc két qua cao (Irwan
va cs., 2020). Gia thuyét sau duoc hinh thanh.

Gia thuyét Hp: C6 méi quan hé duong giira su tin
nhiém, niém tin vao lanh dao va hiéu qud cong
viéc.

3.3 Swgiao tiép thang thdn va céi mé

Sy giao tiép thing thin va coi mo la sy thé hién
cam xc that, c6 thé trao doi dwoc hét y tuong caa
minh véi cap trén, tham chi con co thé to hét théi
d6 khong ddng y mot su viéc gi do voi cap trén
(Rego & Cunha, 2008). N6 cho phép con nguoi
sbng that véi chinh minh, tic 1a nhan vién cé thé
biéu 16 cam x(c va tdm trang tinh cam caa minh
ma khong cam thiy c6 15i hay so bi khién trach.
Con theo Alessia (2011), su thang thin va coi mo
I& kha niang thuc hién nhitng phé binh tich cuc,
quan tam va c6 muc dich. Tinh thing than va coi
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ma chi ¢6 thé co duoc khi ca hai bén giao tiép déu
phai thang thin va céi mé véi nhau. S thang than
va coi mo doi hoi phai dugc thé hién ¢ ca hai
chiéu lanh dao lan nhan vién. Lanh dao mudn
nhan vién c6 thé trao ddi thang thin va céi mé véi
minh thi minh ciing phai c4i ma, thang than véi
ho va nguoc lai. Giao tiép thing than, cai ma gidp
giai téa dugc nhirng buc xdc hoic nhirng cam xdc
cua nhan vién, gitp ho thé hién duoc hét nhiing y
tuong, suy nghi hodc tham chi nhirng buc xdc, bat
ddng quan diém véi lanh dao, gidp ho tim lai
dugc cam giac thoai mai, vui vé dé hoan thanh
cong viéc. Gia thuyét sau duoc thiét 1ap.

Gia thuyét Hs: C6 méi quan hé duwong giita s
giao tiép thang than, céi mé va hiéu qud cong
viéc.

3.4 Co hgi hoc héi, phat trién c& nhan

Yong-Ho (2020) chang minh rang hau hét nhan
vién thich lam viéc vai nhitng doanh nghiép ma ¢
d6 ho nhan thie duoc 1anh dao doanh nghiép cha
trong dén cong tac dao tao nhan vién cing phat
trién, tao co hoi hoc hoi dé nang cao kién thuc,
kinh nghiém 1am viéc. Bidu nay chung to ring
néu cac cip lanh dao doanh nghiép chi trong,
phéat hién ding niang lyc cua timg nhan vién, dé
dinh huéng dao tao phu hop sé gilp nhan vién
khai thac ti da thé manh nang lyc caa minh,
mang lai loi ich lon cho t6 chic ciing nhu hoan
thanh xuat sic cong viéc dugc giao. Cac chuong
trinh dao tao gilp nhan vién phét trién ning luc c&
nhan va dat dugc muc tiéu nghé nghiép, tao tién
dé cho su thing tién. Pé nhan vién co thé cling
ddng hanh va phét trién véi doanh nghiép thi
doanh nghiép phai tao ra nhiéu co hoi thing tién
cong bang cho moi nguoi (Barkhi & Kao, 2011).
Theo thuyét nhu cau ciia Maslow, nhu cu dugc
dao tao va phat trién duoc xép vao nhu ciu bac
cao. Vi vy, cac doanh nghiép mudn giir chan
nhan vién can phai tao ra duoc sy thoa mén nhiing
nhu cau bac cao trong d6 khong thé bo qua nhu
ciu duge dao tao, tao co hdi dé ho dugc hoc hoi
va phét trién ca nhan. Maslow da ching minh con
ngudi khi cang thoa méan cac nhu cau bac cao, thi
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tdm ly cta ho cang c6 xu hudng man nguyén, vui
vé, hanh phac (Dessler, 2019). Tam ly nay la
doéng lyc giap nhan vién c6 xu hudng lam viéc
hiéu qua hon. Gia thuyét sau duoc dé nghi.

Gia thuyét Ha: C6 méi quan hé diwong giita co héi
hoc hdi, phat trién c& nhan va hiéu qua cong viéc.

3.5 S can bang giira cong viéc va gia dinh

Sy can bang gitra cong viéc va gia dinh: gia dinh
va cong viéc 1a hai yéu té chinh trong doi séng
cia mdi nhan vién. Doanh nghiép 1a noi ma ho
lam viéc dé c6 thu nhap lo cho cudc séng gia
dinh, ciing chinh gia dinh 14 noi ma ho c6 thé nghi
ngoi, hudng thu va phuc hdi sic khoe dé tiép tuc
lam viéc (Dessler, 2019). Mot sé nghién ciru gan
day cho thay, nhan vién muén lam viéc véi thoi
gian linh hoat hon, tim 1y thoai méi va c6 thé giai
quyét duoc nhitng mau thuan gitra céng viéc va
cudc séng (Robbins & Judge, 2018). Thiéu su can
bing gitra cong viéc va gia dinh s& lam giam chat
lwong cudc sdng va hiéu qua cdng viéc thap. Do
do té chirc nén dong vai trd 1a nhan té hd tro, gitp
d& nhan vién dat duoc su can bing gitra céng viéc
va gia dinh dé ho thdy an tim hon, cam thdy thoai
mai, hanh phic hon va tap trung vao cdng viéc
nhiéu hon. Nhitng van dé giita cong viéc va gia
dinh ludn déng vai tro rat quan trong di véi trang
thai hanh phic cia nhan vién. Nhitng méau thuan
gitra cOng viéc va gia dinh s& lam giam sy thoa
man trong cong Vviéc va cudc séng, anh hudng xau
dén tinh trang hon nhan, gia ting sy cang thang
trong cong viéc va doi song gia dinh, tao ra tam ly
bi quan, lo ling. Hé qua cia su mat can bang nay
s& dan dén hiéu qua cdng viéc s& giam. Gia thuyét
sau day dugc dé nghi:

Gia thuyét Hs: C6 mai quan hé dirong giira Sy can
bang cong viéc, gia dinh va hiéu qua cong viéc.
3.6 Swung hé ciia cap trén

Sy ung ho cua cap trén 1a sy giup d cua lanh dao
trong viéc tim kiém, xay dung va lya chon
phuong phap thuc hién cong viéc. La su tuong tro
Ian nhau trong qua trinh thyc hién cong viéc dé
cung hoan thanh tét muc tiéu (Alessia, 2011).
Léanh dao ciing nén ting h nhé&n vién tham gia ra
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quyét dinh, diéu nay s& tao tam ly dugc ton trong
(Brown & Leigh, 1996; Giao, Vuong, & Tushar,
2020). Co6 dugc sy gitp do cia lanh dao s€ lam
cho nhan vién nang cao su ty tin dé thuc hién
cdng viéc, giup ho di dung hudng va lam viéc
dung cach hon. Nhu vay, néu nhan vién nhan
dugc sy hd tro tan tAm tir cap trén thi nhan vién
d6 ¢6 xu hudng s& hoan thanh céng viéc mat cach
dung dan va hiéu qua hon. Gia thuyét sau day
duoc dé nghi.

Gia thuyét He: C6 méi quan hé duwong giiva s
ung h¢ cua cap trén va hiéu qua cong viéc.
3.7 Bién kiém soat

Pic diém cong viéc caa nhan vién ngan hang la
can trong, ti mi, chinh xac tuyét d6i nén pha hop
véi nir gigi. Chinh vi vy ma & cac ngan hang
nhan vién nir chiém dai da s6. Bén canh d6, cac
ngan hang thuong mai hién dang s& httu mét doi
ngli nhan vién tré, nang dong hon so vdi cac
nganh kinh té khéc. Khoa hoc di chang minh, &
tirng nhém tudi khac nhau sé c6 nhiing thay di vé
tam sinh 1y cling khac nhau. Biéu hién ra bén
ngoai bang thai do, hanh vi va sy nhay bén trong
cong viéc. O nhiing cong viéc c6 su thay doi
nhanh chéng lam cho k¥ nang cta ngudi lao dong
mau chong tré nén lac hau thi thich hop véi nhan
vién tré tudi hon. Tuy nhién d6i véi nhitng cong
viéc doi hoi kinh nghiém dé xir ly, nhan vién tudi
cao chiém wu thé hon han. Ngoai ra, thu nhap can
phai trong xang véi sic lao dong, néu thu nhap
khong xung dang s& lam nhan vién cam thiy
khéng hai long. Diéu nay biéu hién thong qua thai
d6 va sy nhiét tinh, cng hién cua nhan vién. Ho
cam thay sirc lao dong minh bi béc 16t va két qua
1a ho khong lam viéc bang hét kha ning va ning
luc cua minh. Ho s& chan nan va hiéu qua céng
viéc sé khong cao. Thu nhiap duoc xem nhu 1a mot
thude do gia tri trong viée danh gia dung hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién. Do do, tac gia dé& xuét
gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H7: C6 sw khac biét vé hiéu qua cong
Viéc Ciia nhdn vién ngdn hang theo dic diém cé
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nhan (gigi tinh, dé tudi, thu nhdp, trinh dg hoc

Su than thién

Hi
Sy tin nhiém va niém tin vao
lanh dao H
2
Su giao tiép thang than, coi Ha
mé
- - N Ve -2 H4
Co hoi hoc hoi va phat trién
ca nhan
Hs
Sy can bang gitta cong viéc Hs

va gia dinh

Sy ung ho cua cap trén

van).

Giéi tinh
Do tudi
Thu nhap
Trinh d6 hoc van

H-

Hiéu qua
cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

(Tac gia dé xuat)

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru anh hudng cua cac yéu té mai truong
tinh than anh huong dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién tai ngan hang TMCP tai TP. HCM dugc
thuc hién qua hai budc 1a nghién ciru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng. Phuong phéap dinh tinh st
dung ky thuat thao luan nhém dé diéu chinh va b
sung cac bién quan sat dung trong do ludng cac
khai niém nghién ctru. Tac gia thuc hién thao luan
nhém gom 10 nguoi dang lam viéc tai cac ngan
hang TMCP. Giai doan nay da xac dinh duoc cac
vin dé can thiét dua vao nghién ctru, dinh hinh
céc thanh phan va yéu té trong thang do méi
truong tinh than. Két qua thao luan nhém cho
thay, nhitng nguoi tham gia déu hiéu rd noi dung
cua cac thanh phan méi trudng tinh than. Cac y
kién déu dong y mai truong tinh than ngay cang
tré nén quan trong trong vin dé duy tri va phat
trién ngudn nhan lyc co chat lugng, gép phan
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vao su on dinh va phaét trién cua ngan hang. Trén
co so cac y kién déng gop, bang cau hoi khao sat
dugc xay dung. Sau khi thr nghiém dé kiém tra
didu chinh cach trinh bay ngén ngit, bang cau
hoi chinh thie duoc sir dung cho nghién ciru dinh
luong tiép theo.

Mau trong nghién ctru chinh thite dugc chon theo
phuong phap thuan tién. Ddi tugng khao sét Ia cac
nhan vién dang lam viéc toan thoi gian tai ngan
hang thuong mai tai TP. HCM. Kich thuéc mau
phu thuéc vao phuong phap ude luong dugc s
dung trong nghién ctu, s6 tham s va phan phdi
chuan cua cau tra loi. Trong nghién ctu nay cé sir
dung phan tich nhan té kham phéa (EFA). Trong
EFA kich thudc miu thudng dugce xac dinh dya
vao (1) kich thuéc téi thiéu va (2) s lugng bién
do luong dua vao phan tich. Hair va cs. (2019)
cho ring dé s dung EFA kich thuéc mau tdi
thiéu phai la 50, tot hon 1a 100 va ti 1& quan sat
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(observations)/ bién do luong (items) 14 5:1, nghia
la 1 bién do ludng can téi thiéu 5 quan sat. Nghién
ctru duoc thuc hién véi 27 bién do luong (27*5=
135), thi kich thuéc mau phai téi thiéu 1a 135 dap
vién. Tuy nhién, Ha Nam Khanh Giao va Bui
Nhat Vuong (2019) cho rang ty & tra 10i cho
nhiing khao sét tai Viét Nam khoang 60%/tong s6
bang hoi giri di dugc phan hdi. Do do, dé dat duoc
c& mau tdi thiéu 135, tac gia s& guri di tdi thiéu la:
135/0,6 = 225 (phiéu khao sat). Nghién ctru dinh
lwong duoc thyc hién thu thap thong tin bang hinh
thirc khao sat théng qua bang cau hoi déi véi nhan
vién dang lam viéc tai cac ngan hang TMCP. Dt
liéu trong nghién ctru nay duge dung dé kiém dinh
cac gia thuyét trong md hinh. Nghién ciu chinh

thic nay dugc thyc hién tai cAc ngén hang TMCP
& TP. HCM vao thang 06/2020.

5. KET QUA NGHIEN CUU

5.1 Théng ké mo ta dé liéu

Téng s6 bang khao sat dwoc goi di khao sét 1a 225
bang, d6i twong la nhan vién cac ngan hang
TMCP Viét Nam. Két qua thu vé dugc 207 bang,
sau khi loai bo cac phiéu tra loi khong dat yéu cau
(tra 161 khong day du, cau tra loi mau thuin, cau
tra 1oi co tir hai lya chon tré 18n) thi sb luong con
lai 12 200 bang, dat ty ¢ 96,62%. Phan loai 200
ngudi duoc khao sét theo thanh phan gisi tinh, do
tudi, trinh do, vi tri cong tac, thoi gian lam viéc va
thu nhap trung binh (Bang 1).

Bang 1. Pic diém nhan vién

N =200 Tan sb Ty 18 (%)
Nam 95 47.5
Gioi tinh
N 105 52.5
Tu 18-25 58 29.0
. Tu 26-35 96 48.0
Nhoém tubi
T 36-45 29 14.5
Trén 45 17 8.5
<5 triéu 29 145
5-<10triéu 113 56.5
Thu nhap
10 - <15 triéu 41 20.5
> 15 triéu 17 8.5
Tur Trung cép tré xudng 24 12.0
Trinh d6 Cao ding 73 36.5
hoc van Dai hoc 91 455
Sau dai hoc 12 6.0
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5.3 Ddanh gid thang do te 0,6 tro 1€n (Vuong & Giao, 2020). Theo md
hinh nghién ctru, thang do méi trudng tinh than
duogc xac dinh va do luong bai 6 yéu té va thang
do hiéu qua cong viéc ciia nhan vién c6 két qua
phan tich Cronbach’s Alpha dwoc trinh bay ¢
bang 2.

Céc thang do duoc kiém dinh do tin cay bang
cbng cu Cronbach’s Alpha. Céng cu nay giup loai
di nhitng bién quan sat, nhitng thang do khong
dat. CAc bién quan sat ¢ hé sd twong quan bién-
téng (item-total correlation) nhé hon 0,3 s& bj loai
va tiéu chuan chon thang do khi Cronbach’s Apha

Bang 2. P9 tin ciy ciaa thang do

Thang do S bién quan sat Cronbach’s Alpha
- - - : Ghi cha
Trudéc khi Sau loai Trudéc khi Sau loai

loai bién bién loai bién bién
Su thén thién 4 4 0.773 0.773
S}r tin nhiém va niém tin vao 3 3 0.770 0.770
lanh dao
Su giao tiep thang than va 4 3 0.654 0775  Loai GTTTL
c6i mé
Co hoi hoc hoi va phat trien 5 4 0.800 0.845  Loai HHPT3
ca nhan
S}I gan ‘bang gitra céng viéc 3 3 0.784 0.784
va gia dinh
Sy ung ho cua cap trén 4 4 0.836 0.836
Hiéu qua cong viéc cua nhan 4 4 0.809 0.809

vién

Trong céac thang do trén, thang do su giao tiép cac bién quan sat khong dam bao do tin cay, thang
thang thin va coi m ¢6 01 bién bi loai (GTTC1),  do méi truong tinh than dugce do ludng bing 21
thang do co hoi hoc hoi va phét trién ca nhan c6  bién quan sat cho 6 thanh phan moéi truong tinh
01 bién bi loai (HHPT3). C4c bién bj loai lado cé  than (so vé6i ban dau la 23 bién quan sat cho 6
trong quan véi bién tong nho hon 0,3 (Giao va  thanh phan méi truong tinh than va thang do hiéu
cs., 2020). Két qua Kiém dinh Cronbach’s Alpha  qua cdng viéc ciia nhan vién duge do ludng bang
lan 2 cho thang do sy giao tiép thang thin va coi 4 bién quan sat (van giit nguyén so véi sb bién
ma, thang do co hoi hoc hoi va phat trién ca nhan quan sat ban dau). Do d6 tat ca cac thang do déu
sau khi loai bién quan sat duoc trinh bay & bang 2. dat @6 tin cay cao.

Nhin chung, cic thang do trén déu cd hé sb
Cronbach’s Alpha kha cao (>0,7). Tat ca céc bién
quan sat cua thang do nay déu c6 hé s twong
quan bién tong 16n hon 0,3 do d6 ching déu duoc
sir dung cho phan tich EFA tiép theo. Két qua sau
khi phan tich h¢ s6 Cronbach’s Alpha va loai bo

Sau khi kiém tra mac do tin cay bang phan tich
Cronbach’s Alpha, thang do cac yéu t6 moi
truong tinh than va hiéu qua cong viéc duge do
ludng bang 25 bién quan sat cho 7 thanh phan
cua thang do, phan tich nhan t6 duoc st dung
dé kiém dinh gié tri phan biét cua thang do.
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Bang 3. Két qua phan tich nhén t6

Hé sb tai

Bién Bién quan sat M4 héa s
nhan to
T6i nhan thdy rang mdi truong & day tao nhiéu co hoi dé
¢ n anw ay rang ruong & day tao nhieu cohoide | oo 874
t6i hoc hoi
T6i duoc tao didu kién dé c6 thé &p dung nhirng sang tao
n . X HHPT2 .805
Co hoi h(,_)(j hoi ciia minh
va phat trién ca -
nhan T6i nhan thay ngan hang luén c6 nhiing chuong trinh HHPT4 765
dao tao phtt hgp véi nang luc tirng nhom nhén vién. '
T6i nhan thiy rang t6i c6 thé phat trién tai ning cua toi
0'11‘1 anw a;; raing 0i c6 the phat trién ti ndng cta toi | - 796
khi lam viéc ¢ day
Cé}) trér‘l lu(”)rAl hd t.rA()’ té.,i h_ra‘ chon phuong 4n tot nhat dé UHCT4 847
hoan thanh céng viéc ciia minh
Cap trén luén ung ho y kién va nhimg cach ma toi th
.Eip rfn 1‘10n u‘ng ?y 1in va nhitng cach ma t6i thyc UHCT2 844
hién d€ hoan thanh cong viéc
Su ung ho cua - —
cép trén Cap trén t6i ing ho t6i tham gia dong gop y kien dé ra UHCT3 201
quyét dinh '
T61 phai can than trong viéc thuyc hién nhiém vu cua
minh vi cdp trén thudong rat nghiém khic voi nhitng y UHCT1 682
tuong maéi
Téi thiy rén% nhan ‘vién dbi xtr v6i nhau nhu céc thanh STT4 73
Vvién trong mét gia dinh
T6i ludn thé hién sy quan tdm dén nhitng dong nghiép
Su than thién . STT3 147
khéac
T6i nhén thiy tinh than 1am viéc doi nhoém that hop tic ~ STT2 743
Khong khi 1am viéc rat than thién STT1 .703
L"Smh‘ dao ludn tao diéu kién dé t6i can ddi cong viéc va CVGD2 78
gia dinh
Sy can ban - -
giﬁa ¢ong Vié?: L5r~1h daﬁo ch(?A phép ‘Eéi gié.nhk th(‘)ri.xgian de giai quyet CVGD1 770
e nhing cong viéc gia dinh khi can thiét.
va gia dinh _ i i
Tc”ii dquc tao di€u kién dé c6 theé cham s6c nguoi than toi CVGD3 763
that tot
TA. 5 th;( th 5. I8 kh b‘ tv h;(t s k.,{ 5 ‘l'lh
f).l cNam ay thoai mai khi bay té hét y kién cia mi GTTT3 860
Su giao tiép voi lanh dao
thang than va  Tbi cam thiy néi chuyén véi lanh dao mot cach dé dang  GTTT2 786
cormo T6i cam thay thoai mai khi néi chuyén mot cach thang GTTT4 771

than va cd1 md véi dong nghiép
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ié i A _ Heé sb tai
Bien Bién quan sat Ma hoa gA OA A
nhan to
T6i rat tin twdng vao nhitng ngudi lanh dao TNNT3 .839
Sy tin nhiém
oo T anh dao toi luon thyre hién nhimg 16i hira cia minh TNNTL 810
va niém tin vao —
13nh dao T6i nhan thay rang nhitng nguoi 1anh dao t6i luén trung TNNT2 700
thuce
T6i tin réng t61 1a mot nhan vién lam viéc hiéu qua HQLV3 .864
T6i ludn hai 1ong véi chét lwong cong viée toi da lam HQLV?2 .821
Hi¢u qua cong  Cép trén t6i ludn tin ring toi 1a mot ngudi lam viée c6
3 'aip I‘e{l 01 ludn tin rang t0i 1a mdt ngudi lam viée c6 |, QLV4 704
viee hi€u qua
B,‘\ h'A tAl A d, h .rt,\.l‘ ‘.1‘ A 7
.cA)ng nig i€p toi ludn danh gia toi 14 ngudi lam viée co HOLV1 705
hiéu qua
Eigenvalue 1.198
Phuong sai trich tich lity (%) 69.198

Két qua phan tich EFA cho thiy, v&i phuong phap
trich nhan té principal component, phép quay
Varimax cho phép trich duoc 7 nhan t4 tir 25 bién
quan st va phuong sai trich tich lily dugc la
69,198% (dat yéu cau >50%). Bén canh d6, hé sb
nhan t6 tai cua cac bién déu 1on hon 0.5 (Bang 3).
Do d6, cac thang do trong nghién ctru déu dat tinh
gia tri hdi tu cao.

5.4 Phdn tich twong quan

Trudce khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh,
ta xem xét cac mdi twong quan tuyén tinh gitra
bién doc 1ap va bién phu thuoc. Ma tran twong
quan ¢ bang 4 trinh bay cac hé sé twong quan
Pearson (r) giita cac bién nghién cau va muac y
nghia cta ting hé s6 d6. Mirc y nghia ctia cac hé
s6 rat nho (sig= 0 < 0,05) nén cac hé sb tuong
quan c6 ¥ nghia thong ké.

Bang 4. Két qua phan tich twong quan giira bién

STT  TNNT GTTT HHPT CVGD UHCT HQLV
STT 1,000 0,462™ 0,430™ 0,020 0,164" -0,075 0,586™
TNNT 1,000 0,420™ 0,066 0,071 -0,080 0,490™
GTTT 1,000 -0,049 0,030 0,017 0,474™
HHPT 1,000 -0,036 -0,654™ 0,009
CVGD 1,000 -0,173" 0,196™
UHCT 1,000 0,050
HQLV 1,000

Ghi cha:; ** = Sig < 0,01; * = Sig < 0,05
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5.5 Phan tich hai quy tuyén tinh

Trén co s¢ thang do cac yéu t méi truong tinh
than va thang do hiéu qua cong viéc caa nhan vién
da dugc xem xét méi twong quan tuyén tinh, tiép
tuc str dung phan tich hoi quy dé tim thiy mdi
quan hé giita cac thanh phan yéu té méi truong
tinh than c6 anh huong dén hiéu qua cong viec
cua nhan vién.

Dé kiém dinh su phu hop gitra thanh phan Su than
thién; Su tin nhiém va niém tin vao 1anh dao; Su

giao tiép thang than va coi ma; Co hoi hoc hoi va
phét trién c& nhan; Su can bang giira cong viéc va
gia dinh; Sy ung ho cua cip trén véi hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién (HQLV) tac gia sir dung
ham hdi quy tuyén tinh v&i phuong phap dua vao
mot luot (Enter). Nhu vay thanh phan STT;
TNNT; GTTT; HHPT; CVGD; UHCT la bién doc
lap va HQLV la bién phu thudc s& dugc dua vao
chay hdi quy cuing mét ldc.

Bing 5. Két qua théng ké phan tich hdi quy

Hé sf") chwa Hf:, sb ) sig. Théng ké,

Bitn s chuan hoa chuén héa da cong tuyén

B fl?lll:;)I Beta D:a?g VIF
(Hang sd) -0,038 0,476 -0,079 0,937
STT 0,397 0,062 0,402 6,401 0,000 0,709 1,411
TNNT 0,082 0,054 0,106 1,515 0,131 0,568 1,760
GTTT 0,213 0,061 0,216 3,482 0,001 0,728 1,373
HHPT 0,201 0,057 0,221 3,539 0,001 0,719 1,391
CVGD 0,031 0,050 0,033 0,618 0,538 0,974 1,026
UHCT 0,249 0,106 0,166 2,360 0,019 0,566 1,765
GIOITINH -0,075 0,087 -0,062 -0,863 0,389 0,998 1,002
TUOI 0,005 0,049 0,007 0,098 0,922 0,999 1,001
TDHV 0,004 0,057 0,004 0,062 0951 0,967 1,034
TNTB 0,124 0,055 0,131 4,427 0,000 0,968 1,033

R2 hiéu chinh = 0,743
Hé s Durbin-Watson = 1,709

Bang 5 cho thidy R2 hiéu chinh bang 0,743 c6
nghia 1a 74,3% sy bién thién cia HQLV duoc giai
thich boi sy bién thién cua 6 bién doc lap STT;
TNNT; GTTT; HHPT; CVGD; UHCT. Ngoaai ra,
kiém dinh Durbin — Watson (d) cho thay két qua d
= 1,709 (1< d <3) nén ta co thé két luan cac phan
du 1a doc 1ap voi nhau hay khong co tuong quan
gira cac phan du.
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Hé sb phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation factor — VIF) dat gi4 tri I6n nhat 1a 1,765
(nhé hon 10) cho thay cé4c bién doc lap nay khong
¢6 quan hé chat ché vai nhau nén khong c6 hién
tugng da cong tuyén xay ra (Ha Nam Khanh Giao
& BUi Nhit Vuong, 2019). Do d6, méi quan hé
giita c4c bién doc lap khong anh hudong déng ké
dén két qua giai thich caa mé hinh hdi quy.
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Tur bang thdng ké phan tich cac hé sé hoi quy
(Bang 5) cho thiy 04 bién doc lap STT, GTTT,
HHPT, UHCT c6 tac dong cung chiéu vao bién
phu thuéc HQLV vi hé sé hoi quy chuan hoa (B)
cua c4c bién nay déu duong va c6 ¥ nghia thng
ké (Sig. < 0,05). Bén canh d6, nghién ctru da tim
thy riang thu nhap cang cao thi nhan vién s& lam
viéc cang hiéu qua. Nhu vay céc gia thuyét Hi,
Ha, Ha, He, H7 déu duoc chap nhan ¢ do tin cay
95%. Tuy nhién, bién TNNT (Su tin nhiém va
niém tin vao lanh dao) va bién CVGD (Su can
bing giita cong viéc va gia dinh) khong ¢ ¥
nghia v& mit théng ké vi c6 gia tri Sig > 0,05
(Sigrant. = 0,131; Sigeven. = 0,538) nén khong
anh huong dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién
V6i t6 chue. Do do, gia thuyét Ha, Hs bi bac bo &
d6 tin cay 95%.

Yéu to6 “Su can biang coéng viéc va gia dinh”
khong tac dong vao hiéu qua cong viéc cta nhan
vién ngan hang TMCP trong mé hinh nghién ctu
nay. Néu ching ta xem xét lai thuyét hai nhan té
ciia Herzberg, ta thdy yéu té cudc séng ca nhan
thugc nhdm nhan té duy tri. Ma noi dung cua yéu
t6 sw can bang cong viéc, gia dinh c6 noi dung
gan giéng véi yéu té cudc séng ca nhan. Khi
cac yéu td thuoc nhoém nhan té duy tri duoc thuc
hién dung, nhan vién s& khéng c6 sy bat man,
nhung ho ciing khong duoc dong vién. Didu nay
c6 thé giai thich vai yéu t6 su can bing giira cong
viéc va gia dinh. Khi cac doanh nghiép lam tbt
viéc can bang giira cdng viéc va gia dinh, nhan
vién s& khong cam thiy bat man, nhung diéu nay
cling khong tac dong thic day ho lam viéc tét
hon. Nhu vy, su can bing gitra cong viéc va gia
dinh da khong anh huong truc tiép dén hiéu qua
cong viéc, ma rat c6 kha ning n6 anh huong gian
tiép théng qua su hai 1ong cong viéc. Co ché anh
hudng trung gian nay da dugc hd trg trong nghién
cau truéc cua Talukder va cs. (2018). Do do,
nghién ciru trong twong lai nén can nhic bién sy
hai long trong cong viéc nhu 1a bién trung gian
trong mi quan hé giita su can bang cong viéc va
hiéu qua cong viéc.
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Anh huong cua su tin nhiém va niém tin vao
lanh dao dén hiéu qua cong viéc khong cé y
nghia thong ké tai muc y nghia 5% (Sig = 0,131).
Khi nhan vién tin tudng vao lanh dao, thi ho co
thé thoai mai dé xuat nhiing ¥ tuong doc dao cho
cac Van dé va dua ra nhiing y kién xung dot ma
khong so bi tra thu. Uy tin cua cac nha 1anh dao
ciing c¢6 kha ning thuc ddy cac méi quan hé giira
nhan vién va lanh dao, do d6 thiic day hy vong va
lac quan trong nhan vién. Vi vay, yéu t6 nay c6
thé chi mang tinh dong vién ho lam viéc, khong
phai 1a yéu t§ duy tri tao dong luc dé ho lam viéc
tdt hon. Khi sy tin nhiém, niém tin vao 1anh dao
cia ho thip, yéu té dong vién dé lam viéc bi
giam, ho cam thy khéng thoa man, nhung khong
cam thiy bit mén, do d6 khong c6 anh huong
truec tiép dén hiéu qua cong viéc caa ho.

Két qua nghién cau cho thiy rang gioi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van da khong cé anh hudng dén
hiéu qua cong viéc bai vi gia tri Sig cua cac bién
nay Ién hon 0,05 (Bang 5). Trong d6, hé sé hdi
qui cta gisi tinh mang diu am (-0,075) do boi
bién nay da dwoc ma hoa Nit = 0; Nam = 1. N6i
céch khéc, dau &m thé hién ring nam c6 xu huéng
lam viéc kém hiéu qua hon nix, nhung bién nay da
khong c6 y nghia thong ké. Bén canh do, bién thu
nhap da anh huong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc (Sig = 0,000, g = 0.131). Vi vay, nhitng nhén
vién c6 thu nhap cang cao thi lam viéc cang cé
hiéu qua.

6. THAO LUAN VA SO SANH KET QUA

NGHIEN CUU

Dua vao hé sb hdi quy chuan hoa dé so sanh muc
d6 tac dong cua cac yéu t6, két qua nghién cau
cho thay hai yéu té Sy than thién, co hdi hoc hoi
va phat trién c6 hé sé hdi quy kha cao, 1an Iuot 14
0,402 va 0,221. Hai yéu t6 khac la sy giao tiép
thang thdn ci mé véi lanh dao, Su ung ho cua
cip trén mic du twong quan c6 ¥ nghia véi hiéu
qua cbng viéc, nhung c6 hé s6 hdi quy chuan hoa
thap hon, 1an luot 1a 0,216 va 0,166. Diéu nay
khang dinh, trong céc thanh phan ciu thanh moi
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truong tinh than tac dong vao hiéu qua cong viec
v6i mire do tac dong khong giéng nhau.

6.1 Yéu té sithan thign

Yéu t6 su than thién c6 muc do tac dong manh
nhat dén hiéu qua cong viéc. Piéu nay khaing
dinh vai tro caa moi truong lam viéc than thién
v6i bau khéng khi vui vé, coi mé trong viéc
thlic ddy sy tuong tac cua cac ca nhan, gia ting
su hoa hop gitra cac thanh vién trong t6 chuc,
cuing phan d4u hoan thanh muc tiéu té chic. Néu
nhan vién cam nhan mot bau khong khi am
dam, kh6 hoa hop dwoc véi ddng nghiép cua
minh, thiéu sy gilp d& Ian nhau dé cung hoan
thanh cong viéc, ho s& cam thiy khéng hao hang,
khéng c6 dong huc dé 1am viéc. Mac du c6 thé noi
lam viéc cua ho dwoc trang bi nhitng thiét bi
hién dai dap tng cho nhu ciu cong viéc.

So véi két qua nghién cuu cia Rego va Cunha
(2008), yéu t6 Su than thién lai khong tac dong
vao hiéu qua céng viéc. Nhung trong nghién ctu
nay, yéu té tinh than than thién lai co tac dong
vao hiéu qua cdng viéc. Piéu nay giai thich rang
v6i bdi canh vin hoa Chau A, yéu tb tap thé dong
vai trd rat quan trong trong méi trudng 1am viéc.
Do d6 mot tap thé manh véi sy dong 1ong hop tac
gitta cac thanh vién clng tao ra mot bau khong
khi vui vé déng vai tro rat quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua cbng viéc ndi riéng, hiéu
qua t6 chirc néi chung.

6.2 Yéu té co hdi hoc héi va phat trién c& nhan

Yéu té co hoi hoc hoi va phat trién ca nhan cé
muc d6 tac dong manh tht hai dén hiéu qua
cong viéc cua nhan vién ngan hang TMCP. Két
qua nay gidng voi két qua cua Rego va Cunha
(2008). Ngay nay vai su phét trién vuot bac cua
khoa hoc, cdng nghé, thi nhu cau duoc hoc hoi,
phét trién cta nhén vién ciing gia ting theo. Cac
nhan vién co trinh d6 cao ciing khong thé duy tri
trinh d6 cua ho mai mai. Cac k¥ ning s& dan di
xudng va c6 thé tré nén 13i thoi khién viéc hoc
hoi ky ning mai tré nén rat can thiét. Viéc dugc
giao nhitng cdng viéc quan trong, gia tri trong
codng ty s& gilp nhan vién trao ddi ky ning, phat
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trién ning luc ca nhan, c6 co hoi thing tién cao
trong twong lai. Do d6 c6 thé néi co hoi hoc hoi,
phét trién ca nhan 1a mot yéu té rit quan trong
trong viéc gia tang dong lyc, thic day hiéu qua
cong viéc. Két qua nay ciing phi hop véi két
qua nghién cau dinh tinh. Két qua nghién cau
dinh tinh cho thdy, cac nhan vién ngan hang
TMCP quan tdm rit nhidu d&én yéu t6 nay. Va
v6i dic diém cua mau khao sat nay, sb luong
nhan vién c6 do tudi nho hon hay bang 35 tudi
chiém 77%. C6 thé noi do 1a nhitng nhan vién tré.
Nén nhu ciu vé co hoi dugc co xat, hoc hoi, phat
trién ca nhan rt cao.

6.3 Yéu té sw giao tiép thang thdn va céi mé

Yéu t6 sy giao tiép thing thin va coi mé cé
mic do tac dong thu ba dén hiéu qua cong viéc
nhan vién ngan hang TMCP. Két qua nay gidng
vé6i két qua cia Rego va Cunha (2008). Diéu nay
khing dinh vai trd cua giao tiép trong viéc trao
d6i thong tin giira cap trén, cap dudi. Mot khi cé
su théng sudt trong viéc trao ddi giira cap trén va
cap dudi thi nhan vién s& nam ré cac muc tiéu
cdng viéc, cac chi dan dé hoan thanh céng viéc
(néu c6), tir d6 cong viéc s& duoc thuc hién mot
cach d& dang hon va nhan duoc phan hdi tir cap
trén khi cbng viéc hoan thanh. Bai vi con
ngudi thi ai ciing ¢6 nhu cau dugc tén trong,
dugc ling nghe. Viéc giao tiép thang than, coi
mé Vé6i lanh dao vira giup lanh dao hiéu duoc
cam giac cua nhan vién vé cong viéc, dong
nghiép, to chirc ndi chung, vira gitp nhan vién
cam thay ban than minh duoc ton trong, su phan
biét khoang cach dia vi dwoc rit ngan va ngay
cang nhiét tinh hon dé hoan thanh céng viéc.

6.4 Yéu té swing hé cria cap trén

Yéu t sy ung ho cua cap trén trong cong viéc co
muc d6 tac dong yéu nhit dén hiéu qua cong viéc
ciia nhan vién ngan hang TMCP. Két qua nay
gidbng voi két qua cua Vuong & Suntrayuth
(2020). Mbi nhan vién khi gia nhap vao mot to
chtic nao d6 thi s& phai tuan theo quy dinh cua té
chue, phong ban, ciing nhu nam dudi quyén kiém
soat cua lanh dao tryc tiép, gian tiép cua minh.
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Tuy nhién mdi ca nhan déu c6 cach thirc, ki ning
thuc hién cong viéc theo kiéu caa minh, cac nhan
vién khac hoac tham chi lanh dao ciing khong thé
can thiép vao, mién la cach lam viéc d6 khong anh
huéng dén quy dinh, muc dich cua to chic. Néu
nhan dwoc sy ung ho tir cap lanh dao trong cach
thirc thie hién, ciing nhu quyén quyét dinh trong
mot s6 van d&, cac nhan vién s& cam thiy thoai
mai va lam viéc c6 hiéu qua hon la phai lam viéc
g0 bo theo mot khudn mau hoic phong céach caa
nguoi lanh dao.

6.5 Thu nhdp

Ngoai ra con phai dé cap dén yéu t thu nhap cua
nhan vién. Nghién ctu cling chung minh c6 su

Su thén thién

Su tin nhiém va
niém tin vao lanh
dao

Su giao tiép thang
than, coi mé

Co hi hoc hoi va
phat trién ca nhan

Sy can bang gitra
cbng viéc va gia
dinh

Sy ung ho cua cip
trén

khac biét vé hiéu qua cong viéc caa nhém nhan
vién c6 thu nhap thap va thu nhap cao. Vi yéu té
thu nhap 1a sy phan anh cia két qua cong viéc
duoc cac nha 1anh dao nhin nhan. Néu muc luong
phan 4nh dung kha nang va nang luc cua ho, thi
chinh né 1a thudc do hiéu qua cong viéc tét nhat,
phan anh dung gia tri ma nhan vién d6 mang lai
cho t6 chirc. Theo két qua kiém dinh cho thay, xu
hudng thu nhap cang cao thi nhan vién c6 hiéu
qua cong viéc cang cao. Két qua nay ciing twong
ddng két qua nay ciing phu hop véi thuc té trong
cac ngan hang.

7. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

7.1 Kétlugn

Giai tinh
R2 hiéu chinh = 74,3%
_ D9 tuoi
Hi¢u qua
codng viéc
Thu nhap

Trinh do hoc van

Ghi chi: (Dit liéu trong hinh dugc trich xuét tir bang 5)

C6 ¥ nghia théng ké

Khong c6 y nghia

**=Sjg. < 0,001; **=Sig. < 0,05; *=Sig. < 0,1

Hinh 2. M6 hinh két qua nghién ciu
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Cin ctr vao tong quan ly thuyét, mé hinh nghién
ctru da dugc phét trién cho nghién ciu nay. Mo
hinh nay di duoc kiém tra véi mot ¢ mau gom
200 nhan vién dang lam viéc tai ngdn hang
TMCP. Két qua nghién ciu cho thiy céc yéu tb
moi trudong tinh than anh huong dén hiéu qua
cong viéc caa nhan vién. Két qua hdi quy, nghién
ctru da chi ra rang c6 04 yéu té méi truong tinh
than c6 quan hé dong bién dén hiéu qua cong viéc
cda nhan vién nhung véi muc do anh huéng khac
nhau, d6 1a sy than thién c6 tac dong manh nhat
(B1 = 0,402), tiép theo 1a bién co hoi hoc hoi va
phét trién ca nhan (B = 0,221), tiép dén Ia bién sy
giao tiép thang than va coi mo (Bs = 0,216), tac
dong thip nhat 1a bién sy ang ho cap trén (Bs =
0,166). Vi nhiing két qua thu duogc, nghién cau
nay co nhimg doéng gop tich cuc trong thuc tién
quan ly tai cac ngan hang TMCP Viét Nam.

Tur nhitng phan tich trén, ta c6 thé két luan rang
m6 hinh ly thuyét pht hop véi dir liéu nghién ciru
va c6 05 gia thuyét nghién ctru duoc chap nhan la
H1, Hs, Ha, He, H7. Qua két qua kiém dinh mé hinh
ly thuyét ta dugc mo hinh diéu chinh nhu hinh 2.

7.2 Pé xudt ham y qudn tri
7.2.1 Nhém yéu té “Si than thién”

Két qua nghién ctu cho thiy “Sy than thién” la
yéu té c6 muc d6 anh huong I6n nhat dén hiéu
qua cdng viéc cta nhan vién ngan hang TMCP tai
TP. HCM. Xuét phat tir tim quan trong cua yéu té
su than thién trong nhan thirc vé mai trudng lam
viéc cua nhan vién, tac gia dé& xuit mot sb giai
phép sau: Thir nhat, dé tao su gan két, thau hiéu
gita cac thanh vién trong cong viéc va dé cac
nhan vién nhan thirc rang méi treong lam viée cua
minh nhu gia dinh. Thi trugc hét cai thién giao
tiép noi bo trong cong viéc giira cac nhan vién
trong ngan hang. Ngan hang TMCP tai TP. HCM
nén tién hanh cau trdc, sap xép lai van phong lam
viéc véi thiét ké pha hop, bd tri khoang céch chd
ngdi giira cac nhan vién khdng qué gan, ciing
khoéng qua xa tao diéu kién giao tiép thuan lgi
giita céc thanh vién véi nhau. Su giao tiép giira
céc nhan vién trong té chirc dong vai trd rat quan
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trong. N6 khong nhitng gilp ngan hang han ché
nhitng xung dot c6 thé xay ra trong té chirc ma
con gop phan gia tang tinh than dong doi. Néu
giao tiép giira cac thanh vién kém, nhan vién s&
cam thay xa cach, anh huong khdng nho dén ning
suat 1am viéc va long tin vao ngan hang... Mot sb
ngan hang hién nay thiét ké van phong khong co
phong riéng hay céc trang thiét bi 1am viéc riéng
cho can bo quan ly cip cao, tit ca déu ngdi hoa
ddng va binh dang trong mot khdng gian chung
Véi cung cac co s& vat chit nhu nhau, x6a bo moi
rao can vé cap bac, tudi tac, gisi tinh, ngdn ngi,
qudc tich. Didu nay tao diéu kién cho cac ban tré
ning dong, tai ning, thich hoc hoi va ¢ nhiéu y
tuong doc dao co thé thé hién dwoc minh ma
khéng ngai ngan hay b& ngd vai cac déng nghiép
va lanh dao. Ngan hang nén thiét ké khong gian
van phong c6i mo, than thién nhu phong khach
trong gia dinh, hay nhitng khéng gian 4m &p quen
thudc nhu phong an gia dinh hoac khdng gian m¢g
tran day anh sang xanh mét cua thién nhién. Diéu
nay gilp nhéan vién cam giac moéi truong lam viéc
cia minh than thién nhu tai gia dinh cua minh,
gilp viéc trao ddi gitra cac thanh vién dugc dé
dang hon.

Thir hai, ngoai ra viéc gia tang sy gin két gitra cac
thanh vién trong to chirc bén ngoai méi truong
cdng viée ciing dem lai rat nhiéu loi ich. Ngan
hang can xem xét tao ra nhitng chuyén du lich
tham quan dén nhiing noi khac két hop voi Team
building. Cac tro choi trong chuong trinh Team
building mang tinh tap thé, doi hoi su phdi hop
ddng doi dn y va thuong c6 su thi dua giira cac
nhom véi nhau. Qua d6, nhirng thanh vién trong
t6 chuc s& thdy vui vé, gan giii nhau hon va rat ra
nhitng kinh nghiém riéng cho minh vé viéc lam
viéc nhém, phan cong cong viéc va hd tro lan
nhau. Ngoai ra ngan hang cd thé té chuc sinh nhat
cho céc thanh vién trong ngdn hang qua nhing
budi tiéc than mat, nhung 4m clng. Ngan hang
nén xay nhiing khu vuc thé thao trong ngan hang,
gilp nhitng nhan vién gap g& nhau sau nhitng gio
lam viéc cang thang, vira giai tri, vira rén luyén
suc khoe.
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7.2.2 Nhom yéu té “Co héi hoc héi va phat trién
cd nhan”

Két qua nghién ciu cho thiy “Co hoi hoc hoi va
phét trién c4 nhan” 1a yéu té ¢c6 mic d6 anh huong
thir hai dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién
ngan hang TMCP tai TP. HCM. Ngan hang
TMCP tai TP. HCM c6 thé nang cao hiéu qua
cbng viéc cua nhan vién théng qua viéc tao ra
nhiéu co hdi hoc hoi, phét trién ca nhan theo cac
tiéu thirc nhu: Thir nhét, tao ra nhiéu khoa dao tao
vé k§ ning chuyén mén cho nhan vién cia minh.
Ngan hang nén tao nén nhitng chuyén tham quan,
hoc héi kinh nghiém, dao tao & nudc ngoai 1a can
thiét cho nhan vién. Nhimg nhan vién d6 sau khi
dugc dao tao tir nudc ngodi vé thi can duoc bd tri
thang tién cho nhiing chuc vu cao hon. Viéc nay
nham tan dung dugc kién thirc nhan vién vira hoc
hoi dugc, vira tao ra ddng luc lam viéc cho nhan
vién trong tuong lai. DSi véi cac nhan vién cé nhu
cau nang cao k¥ ning can thiét cho cong viéc hién
tai qua nhiing khoa dao tao tur bén ngoai, thi ngan
hang nén quan tdm h trg mot phan hay 100% tién
hoc phi. Viéc nay gidp nhan vién cam thiy ngan
hang c6 nhiéu sy quan tdm trong viéc phat trién
nang luc cua ho trong tuong lai. B véi nhiing
nhan vién vira lam viéc ban ngay, vira di hoc thém
vao ban dém, ngdn hang xem xét lich cong tac,
cling nhu thoi gian hop ly, tao diéu kién dé ho
hoan thanh viéc hoc cua ho.

Thir hai, mot cach rét tot dé nhan vién c6 thé hoc
hoi, phét trién ning luc cia minh ma ngan hang
can tham khao hién nay, d6 chinh 14 tao co hoi
cho nhan vién luan chuyén céng viéc néu co thé.
Ngay nay luan chuyén nhan vién 1a bién phap hét
sc can thiét, khoi goi tinh than lam viéc, phét
huy kha nang sang tao cho nhin vién. Khi dugc
chuyén vao mot vi tri méi, méi trudng lam viéc
mGi s& gidp nhan vién cam thay thich thi hon, co
nhiéu diéu kién dé hoc hoi tir nhitng nha quan ly
khac nhau. Va ngan hang cling nén xem viéc luan
chuyén khong phai 1a cach ha cip nhan vién ma
phai 1a co hoi thang cip cho ho trong tuong lai.
Do chinh 1a dong luc dé ho hoan thanh hon nira
cbng viéc duoc giao.
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Thu ba, giao nhirng céng viéc quan trong cho
nhan vién néu ning luc ho du dé dap wng hoan
thanh t6t cong viéc. Puoc tin tuéng giao cho
nhitng cdng viéc quan trong, nhan vién nhan thiy
rang gié tri lao dong cua ho duoc ton trong, duoc
danh gi4 cao, cam thay la da déng gop duoc rat
nhiéu vao sy phat trién cua ngan hang, lai vira c6
nhiéu co hoi nang cao ky ning giai quyét van dé.
Ho s& danh nhiéu nd lyc cho cong viéc hon, tir d6
hiéu qua cdng viéc dugc nang cao.

7.2.3 Nhom yéu té “Sw giao tiép thang thin va
céi mg”

Két qua nghién ciu cho thiy “Su giao tiép thing
than va coi mo” 1a yéu t6 ¢6 mac do anh huong
thir ba dén hiéu qua cong viéc caa nhan vién ngan
hang TMCP tai TP. HCM. Xuat phét tir nhiing
véan dé trén, tac gia d& xuat mot s6 giai phap sau
V6i cac nha lanh dao trong t6 chirc nhdm nang cao
nhan thircc vé& yéu t6 nay, gop phan gia ting hiéu
qua cong viéc: Tha nhit, lanh dao can phai 1a
nhitng ngudi than thién, biét ling nghe, khuyén
khich, phé binh cac nhan xét, cac cudc thao luan
coi mo vé nhitng bat dong lién quan dén cong
viéc. Ho tao ra mot moi truong, trong d6 nhan
vién cam thay cong viéc la cua ho va cua ngan
hang. Trong moéi trudng d6, nhan vién thay hai
long vé6i chinh minh, mong muén dwoc lam viéc
va hoan thanh cbng viéc cta minh.

Tha hai, cac ngan hang nén lap mot dién dan trén
web noi bo ngan hang nham khuyén khich nhan
vién giao tiép voi lanh dao thdng qua cac cau hoi.
Ngoai ra mo ra cac kénh phan hoi dé nhan vién
biét ho lam viéc tét thé nao, hiéu suat cong viéc
cua ho dang dugc cai thién, suy giam hay van giir
nguyén nhu cli. V4i nhitng thong tin khéng phai
tdi mat, 1anh dao nén chan thanh chia sé vgi nhan
vién.

Thir ba, lanh dao nén quan tam dén nhan vién cua
minh hon, nén danh thoi gian hoi thim vé cugc
sdng caia nhan vién va kién nhan ling nghe ho tam
sy vé nhirng khic méc, nhitng khé khin va tinh
trang cudc song gia dinh cia ho. Nhan vién cang
thdy c4p trén caa minh quan tam va ton trong ho
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bao nhiéu, ho cang thiy minh quan trong va duoc
khich I& bay nhiéu.

7.2.4 Nhém yéu té “Siwung hg cua cap trén”

Két qua nghién ctu cho thay “Su ung ho cua cip
trén” 1a yéu t6 c6 mirc d6 anh huang yéu nhat dén
hiéu qua céng viéc cua nhan vién ngdn hang
TMCP tai TP. HCM. Dé hoan thanh nhi¢m vy
dugc giao mot cach tét nhat, nhan vién phai tranh
thu dwoc sy huong dan hd tro tir cip trén hoic
ngudi truc tiép giao nhiém vy. Khi d6 han ché
duoc t6i da murc do sai sot va di 1éch hudng. Diéu
nay sé lam cho tdm Iy nhan vién tu tin hon trong
viéc lya chon cach nao dé thuc hién cdng viéc cho
phu hop, dat dugc muc tiéu va mong muén cua
lanh dao. Mbi trudng 1am viéc s& bét cang thing
néu & d6 co nhitng vi lanh dao hiéu dwoc cong
viéc cua nhan vién, sin sang ung ho néu ho co
nhiing sang kién hogc nhitng giai phap duoc cho
1a pht hop. Ung ho vé& mit cha truong, duong 16i,
cach thuc hién cdng viéc, nhung khong c6 nghia
14 1am thay cho ho.

Lanh dao nén dong vién khich 1é€ nhan vién thuc
hién nhirng dy &n méi, hay nhirng trach nhiém
méi trong ngan hang. Cac nhan vién néu duogc
lam viéc trong mot moi truong tran ngap su khich
I& dudng nhu ciing nay sinh nhiéu y tudng sang
kién hon. Ho s& phat huy dugc su ning dong caa
minh dé thich nghi vai nhiing thay dbi tai cong so,
qua dé giap hoat dong kinh doanh cta ngan hang
trd nén nang dong hon, ¢6 kha ning canh tranh tot
hon;

Lanh dao nén ung ho nhiing sang kién mai gitp
cong viéc hiéu qua hon. Khong binh luan quyét
dinh va y tudng cta ngudoi khac khi moi viéc da
c6 két qua rd rang trir khi thuc sy can thiét. Biéu
nay chi lam giam sy tu tin cta ho va ngan can ho
chia sé¢ y kién trong twong lai;

Cho phép céc nhan vién tuy dua ra nhitng lya chon
cua riéng ho. Hay dé cac nhan vién lya chon céach
thirc va phuong phap dat dugc cac két qua ma
ngan hang tim kiém. Hay dé ho c6 tiéng néi trong
viéc thuc hién nhiém vu dugc giao va trong nhiing
két qua cho doi:
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7.2.5 Bién kiém soat (Thu nhdp)

Theo danh gia ctia nguoi lao dong tai ngan hang,
mtc lwong hién tai ho dwoc nhan |2 rat thap, chua
tuong xtng vai két qua lam viéc cua ho va khong
du trang trai cho nhu cau cudc sdng hang ngay.
Do d6 van dé truéc mét la ngan hang phai ra soét
va diéu chinh don gia tién luong & mac hop Iy
hon. Ngan hang cling nén thuong xuyén xem xét
va diéu chinh muc lwong cho tirng c& nhan dya
trén nang lyc thuc sy cia hg. Mac luong chi tra
cho nguoi lao dong phai can cir vao hiéu qua lam
viéc dong thoi dam bao cho ngudi lao dong tai tao
lai stc lao dong, chii y dén nhitng bién dong vé
kinh té xa hoi nhdm diéu chinh mirc lwong thuéng
phU hop Véi su bién dong vé mat bang gia ca ciing
nhu mit biang luong ctia X4 hoi ¢ ting thoi diém
nhit dinh.

8. CAC HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA
HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic du dé tai da giai quyét xong muc tiéu nghién
clru da dé ra, nhung van con mot s6 han ché nhu
sau: Thr nhét, nghién ciru chi dugc thuc hién thu
thap dir liéu voi phuong phap 14y mau thuan tién,
do d6 két qua nghién ciru chua mang tinh dai dién
cao. Nghién ciu tiép theo nén sir dung phuong
phap ldy mau xac suat dé tang tinh dai dién cho
nghién ctiu. Han ché tha hai cia nghién cau la chi
xem xét tac dong noi chung cia toan bo mau thu
thap va chua thuc hién phan tich su khac biét gitra
cac d6i tuong khac nhau gitra cac nhom nhan vién
nhu nhan vién van phong, nhan vién tin dung,
nhan vién du an...Vi vay goi y cho cac huéng
nghién ctu tiép theo 1a quan tam dén sy khéc biét
gitra cac nhom nhén vién van phong, nhan vién tin
dung, nhan vién du an..
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