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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) has received tremendous attention in
research in recent years, especially in the presence of businesses that display
behaviors of social irresponsibility. Most enterprises have not realized the
benefits of corporate social responsibility and its relationship with consumer
behavior. This study was conducted to (1) provide an synthesis of previous
studies on the relationship between CSR and consumer behavior, (2) detect
the gap that has existed among these studies, and (3) suggest new directions
for future studies to research on the impact of CSR on consumer behavior in
the current context of Vietnam.

TOM TAT

Tréach nhi¢m x& hgi doanh nghiép (CSR) la chi dé nghién ciru dwoc quan
tam trong nhiing ndm gan ddy, dac biét 1a khi c6 s xuat hién cia cac doanh
nghiép c6 hanh vi vo trach nhiém x& héi. Pa sé cac doanh nghiép chira nhdn
thdy duoc lpi ich cua viée thuc hign CSR va tac dong cua CSR vai hanh vi
tiéu dung. Nghién ciru nay dwroc thuc hién nham (1) téng két cac nghién ciu
Vé tac dgng giira CSR va hanh vi tiéu dung, (2) phat hién khe hong trong
nghién ciu, (3) dé xudt hwéng nghién cieu mai trong twong lai dé nghién ciu
Vé tdc dgng cua CSR dén hanh vi tiéu ding trong béi canh Viét Nam hién
nay.

1. PAT VAN PE

Xu huéng kinh doanh trén thé gigi ngay cang
khuyén khich doanh nghiép déi xir c6 trach nhiém
ddi vai cac vain dé xa hoi, nhat 1a vin dé bao vé
moi truong, dao dirc, van hoéa doanh nghi¢p.
Nguoi tiéu ding ngdy cang quan tdim dén céc
hanh vi x& hoi caa doanh nghiép (Knowles & Hill,
2001). Néu doanh nghiép c6 cac hanh vi vo trach
nhiém xa hoi thi ngudi tiéu dung sé& tay chay céc
san pham cua ho, khi doanh nghiép thuc hién tot
trach nhiém xa hoi thi nguoi tiéu dung sé “khen

40

thudng” cho doanh nghiép théng qua hanh vi tiéu
dung hang hoa, dich vu cta doanh nghiép. Viéc
thuc hién tét trach nhiém xa hoi 1a hoat dong vi
lgi ich cua nguoi tiéu dung va loi ich cua doanh
nghiép, 1a niém tin cua ngudi tiéu dung ddi véi
doanh nghiép (Becker - Olsen, Karen & Hill,
2005).

Ngudi tiéu dung ciing da bat diu xem xét cac tiéu
chuan vé CSR khi mua mét san pham hay dich vu.
Nguoi tiéu dung s€ uvu tién lya chon mua nhiing
san pham cua cac doanh nghiép c6 thyc hién CSR
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vi ho cam nhéan dugc ho ciing gép ph?m hanh dong
vi xa hoi (Sen & Bhattacharya, 2001). Nguoi tiéu
dung thuong c6 xu huéng chon mua san pham cua
nhitng doanh nghiép quan tdm dén viéc bao vé
moi truong (Yoon, Zeynep & Schwarz, 2006;
Lee, 2010). Tuy nhién, nguoi tiéu dung Viét Nam
van con thd o, phan tng thu dong khi phai doi
mit v6i cac van dé vé CSR (BUIi Thi Lan Huong,
2013). Mac du la nan nhan caa nhiéu vu vi pham
vé CSR nhung ngudi tiéu dung Viét Nam van
chua biét cach phan ¢tng manh mé trudc nhing
van d& vé CSR ciing nhu chua biét 1am cach nao
dé st dung “quyén luc” cua nguoi tiéu ding dé
bao vé minh. Sen va Bhattacharya (2001) cling da
chi ra rang c6 rat it nghién ctu vé tac dong cua
CSR dén hanh vi tiéu dung, du doanh nghiép ngay
cang nhan manh vao trach nhiém x& hoi trén thi
truong.

Nghién ctru nay duoc thuc hién dé téng két cac co
s& ly thuyét vé CSR, tong hop céac két qua nghién
clru vé sy tac dong ciia CSR dén hanh vi tiéu dung
nham phét hién khe hong trong cac nghién ctu
truge ddy, tir d6 d& xuat huéng nghién ciu trong
twong lai trong bdi canh Viét Nam hién nay.

Do han ché vé viéc tiép can co so dit liéu, tac gia
tong hop cac nghién ciru vé tac dong cua CSR dén
hanh vi tiéu dung dugc xuit ban trén co so dit lidu
Proguest va Google Scholar. Tac gia cha trong
dén nhitng cong trinh duogc trich dan nhiéu, cac
cong trinh ¢6 tinh kinh dién, cic cong trinh dugc
dang trén cac tap chi uy tin dé dugc xép thi tu wu
tién. Sau khi doc xong nghién cuu, tac gia tom tit
lai cac noi dung chu yéu cua cong trinh: cau hoi
nghién cau, muc tiéu nghién ciru, phuong phap
nghién ciu, két qua nghién ctu, han ché cua
nghién ctru. Sau do, tic gia tong hop céc cong
trinh c6 két qua nghién ctu gan giong nhau dé
téng hop va viét nghién cau tong quan.

2. CO SO LUAN VE TRACH NHIEM XA

HOQI DOANH NGHIEP VA HANH VI
TIEU DUNG

2.1 Trach nhiém x& hgi doanh nghiép

M

CSR rat khé dinh nghia, moi to chuc, cong ty,
chinh pha nhin nhan CSR duéi nhitng goc do va
quan diém khac nhau tiy vao diéu kién, dac diém
va trinh d6 phat trién cua ho (Nguyén Ngoc
Thing, 2010; Nguyén Pinh Cung & Luwu Minh
Diic, 2008), cac ddi twong khac nhau ¢ nhan dinh
vé CSR khac nhau (Wood, 2010). Vi vy, cho dén
nay van chua c6 mot khai niém nhét quan nao vé
CSR (Skudiene & Auruskeviciene, 2010).

Thuat ngit CSR duoc biét dén phé bién ké tir khi
nha kinh té hoc Bowen (1953) phét hanh quyén
sach “Trach nhiém x& hoi cua doanh nhan” vao
nam 1953 nham muc dich kéu goi cac nha kinh
doanh khdng 1am tén hai dén quyén va lgi ich cua
ngudi khéc trong viéc d& xuit va thyc thi chinh
sach. Bowen dugc xem Ia mot trong nhitng nguoi
tién phong vé khai niém CSR. Bowen (1953) cho
rang, doanh nghiép nén theo dudi cac chinh sach,
quyét dinh, hanh dong c6 gié tri cho x4 hoi. Davis
(1973) cho ring, CSR 1a su quan tam va phan ng
cuia doanh nghiép ddi véi cac van dé vuot ra ngoai
viéc théa man nhitng yéu cau phap ly, kinh té,
cong nghé. Carroll (1999) xem CSR con c6 pham
vi 16n hon 1a tat ca céc van dé kinh té, phéap ly,
dao dirc va nhitng linh vuc khac ma xa hi mong
doi ¢ doanh nghiép trong mdi thoi diém nhat
dinh. Quan diém caa Henri va Ane (2012) vé CSR
bao gom cac yéu té nhu trach nhiém cong dong,
moi trudng, nhan quyén va cach tng xu véi nhan
vién. CSR la mot pham tril phuc tap va duoc dién
dat theo quan diém cua timg nha nghién ctu, phu
thugc vao bdi canh cua nghién ciu (Dahlsrub,
2008; Garriga & Melé, 2004). Dahlsrud (2008)
quan diém CSR gdm cac thanh phan: kinh té, cac
bén hiru quan, pham vi xa hdi, moi truong va tir
thién. Mac du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau,
nhung tac gia duc két rang, CSR 1a nhiing hoat
dong ty than cua doanh nghiép mang lai loi ich tét
dep cho méi truong, c&c bén lién quan va cho
chinh ban than doanh nghiép.

2.2 Cac giai doan phat trién CSR theo thoi
gian
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Khéi niém vé CSR di duoc nghién cau theo thoi
gian tir dau nhimg nam 1950 dén nay, qua nhiing
giai doan c6 mot budc phat trién moi vé khai
niém CSR. Theo Xuén va Teal (2011) cé 6 giai
doan quan trong vé su phat trién khai niém CSR:

Giai doan trudc nhirng nam 1950 chua c6 dinh
nghia chinh thirc ndo vé CSR. Nhiing nghién ctu
trong giai doan nay thudng tap trung vao su téi da
héa logi nhuan nhu 1a nhiém vy duy nhat cua
doanh nghiép.

Giai doan tir nim 1950 dén nim 1960, Bowen
(1953) da dua ra dinh nghia dau tién vé& trach
nhiém xa hoi dugc ap dung cho nhitng doanh
nhan. Vai khéi niém dau tién nay, Bowen duoc
coi 1a “cha @é caa CSR” (Carroll, 1999; Windsor,
2001).

Giai doan tir ndm 1960 dén nam 1970, su phét
trién trong viéc dinh nghia CSR da dat dugc nhiéu
két qua dang ghi nhan. Nhiing khéi niém cha yéu
trong giai doan ndy bao gom nhitng loi ich trong
dai han, tuan tha phap luat, tinh nguyén va nhitng
hoat dong vuot ra khoi “su trong doi cua x& hoi”.

Giai doan tir nam 1970 dén nam 1980 c6 rat nhiéu
nha nghién ciru dua ra cac quan diém vé CSR.
Céc dinh nghia vé CSR trong giai doan nay khong
rd rang va lap lai trong cac nghién cau & giai doan
trude. Pinh nghia quan trong nhét trong giai doan
nay, Caroll (1979) dinh nghia vé CSR bao gém 4
loai trach nhiém 1a trach nhiém kinh té, phap ly,
dao duc va ty nguyén.

Giai doan tir nim 1980 dén nam 1990 1 giai doan
¢6 nhidu nghién ctu dinh nghia vé CSR hon
nhitng giai doan trude; tuy nhién c6 it dinh nghia
dugc phat biéu hon (Carroll, 1999). Nhiéu nghién
ctru trong giai doan nay khong dua ra dinh nghia,
nhung d néu 1én nhitng vin d& mai lién quan dén
trach nhiém x& hoi nhu: sy hoi dap cua doanh
nghiép ddi v6i xa hoi, chinh séch cong ddng, dao
dtrc kinh doanh. Dac biét, viéc dé xuat vé CSR
dugc mo rong tir viéc chi lam hai long ¢b dong
dén viéc lam hai long nhiing t chic xa hoi khac,
duoc goi 1a déi tuong hiru quan.
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Giai doan tir naim 1990 dén nam 2000 khong c6
nhitng nghién cau ndi bat trong viéc dinh nghia
CSR. Khai niém CSR khéng c6 nhiing diém mai,
cling nhu khong c6 nhiing van dé lién quan méi
vé CSR. Trong giai doan nay, CSR dugc hiéu nhu
la nhitng thanh tich vé mat x& hoi cua doanh
nghiép song hanh véi CSR.

Giai doan tr nim 2000 dén nay c6 nhiéu dinh
nghia v& CSR da dugc ghi nhan. Phan Ién dinh
nghia va cac van dé lién quan tuong tu nhiing van
dé da duoc dé cap ¢ thap nién trudc. Tuy nhién,
su quan tam xuat hién trong giai doan nay vé CSR
1a khia canh V& méi truong.

2.3 Cac trwong phai vé CSR
Trwong phdi theo quan diém c6 dong

Truong phai nay cho ring, doanh nghiép chi can
6 trach nhiém xa hoi va dap (ng ky vong xa hoi,
doanh nghiép co dong gop vao nén kinh té chung
va tao ra tai san cho xd hoi. Trach nhiém cua
doanh nghiép 1a san xuat ra hang hda, dich vy,
viéc 1am, tao ra loi nhuan bang bat ky bién phap
nao ma khong phai quan tdm tac dong dén moi
truong, tai nguyén,... chi can khdng vi pham phép
luat. Dai dién cho trudng phai nay 1a nha kinh té
hoc ngudi My ting dat giai Nobel kinh t& nam
1976 - Milton Friedman. Friedman (1970) cho
rang doanh nghiép khdng can phai cé bat ky hanh
dong xa hoi nao, ho chi nén tap trung vao viéc toi
da hoa loi nhuan va dong thué. Friedman (1970)
cho rang, ban chit cua viéc kinh doanh 14 loi
nhuan, viéc sir dung dong tién caa doanh nghiép
cho nhitng muc dich xa hoi 1a lang phi, khong
mang lai loi nhuan gi cho doanh nghiép, cho cb
déng. Trach nhiém chinh cua doanh nghiép la tao
loi nhuan dé déng gop thué cho Nha nuéc, trach
nhiém cua co quan Nha nuéc 12 sir dung tién thué
d6 1am sao c6 hiéu qua nhat vi cong dong, xa hi.
Néu doanh nghiép ciing thuc hién trach nhiém xa
hoi thi doanh nghiép vira thuc hién dong gop tién
thué, vira phai chi tiéu cac khoan chi phi dé thuc
hién trach nhiém xa héi, nhu vay ganh nang sé de
Ién vai doanh nghiép. Do d6, truong phéi nay
phan d6i CSR, cho rang viéc thuc hién cac
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chuong trinh “trach nhiém x& hdi” chi 14 cac hinh
thirc chiéu thi, quang céo, lira dbi vi muc tiéu cudi
cung ctia doanh nghiép ciing chi Ia lgi nhuan.

Truwong phdi theo quan diém céc bén lién quan

Trudng phai theo quan diém céc bén lién quan
cho rang, doanh nghiép nén hai hoa loi ich cac
bén, néu cac bén xung dot loi ich, doanh nghiép
c6 nhiém vu phai can bing loi ich giita cac bén
mot cach tét nhat (Marrewijk, 2003). Céc bén lién
quan duoc xem la bit ky nhém hozc c& nhan nao
c6 thé anh huong dén hoic bi anh huong boi cac
hoat dong cua doanh nghiép nhu chu sé hitu/cd
dong, khach hang, nha cung tng, nguoi lao dong
(Freeman, 1984). Ngoai nhitng nhém trén thi mot
s6 nhdm va c4 nhén ciing duoc xem xét 14 c4c bén
lién quan nhu truyén théng, cong ching, thé hé
twong lai, thé hé qua kha (nhitng nha sang lap
doanh nghiép), d6i thu canh tranh, cac té chuc phi
chinh phu, nhitng ca nhan, t chac cung cép tai
chinh khéng phai ¢ dong nhu cac chii ng, chinh
phu, co quan quan |y va nha hoach dinh chinh
sach. Theo truong phai nay thi muc tiéu hang dau
cia doanh nghiép van Ia loi nhuan, tuy nhién
doanh nghiép phai hoat dong phu hgp vdi mong
doi cua cac bén lién quan. Quan diém theo truong
phéi ¢ dong c6 tac dong mat thiét vai quan diém
truong phai cac bén lién quan. Freeman va cs.
(2010) da chi ra rang, ly thuyét cac bén lién quan
c6 mbi lién hé mat thiét véi quan diém téi da hoa
lgi nhuan ¢ dong cua Friedman (1979). Friedman
(1970) cho rang, doanh nghiép thanh cong dong
nghia Vi toi da hoa loi nhuan. Garriga & Melé
(2004) quan diém rang, viéc t6i da héa loi nhuan
cd dong 1a phu hop véi sy thoa man lgi ich nhat
dinh cda nhimg nguoi trong doanh nghiép, tuy
nhién céc doanh nghiép mudn nhan duoc nhiéu
lgi nhuan phai thong qua viéc dau tu vao cac nhu
cau xa hoi, cac hoat dong tir thién I1a cach duy
nhit dé cai thién lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép. Freeman va cs. (2010) tin ring, dé téi da
héa lgi nhuan doanh nghiép can c6 nhitng san
pham va dich vy 1am hai l1ong khach hang, c6 mbi
quan hé tt véi nha cung cip dé duy tri hoat dong,
ngudi lao dong gidp cho doanh nghiép tro nén tét
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hon va cong ddng hd tro, tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién.

Trwong phai theo quan diém x& hai

Trudng phéi nay cho ring, doanh nghiép 1a mot
phan cua x& hoi ma doanh nghiép dang hoat dong
trong xa hoi do. Hoat dong cia doanh nghiép it
nhiéu ciing s& c6 anh huong dén xa hoi, vi vay
doanh nghiép phai c6 trach nhiém ddi voi nhiing
tac dong cua minh gay ra cho x& hoi (Nguyén
Pinh Cung & Luu Minh Dbuc, 2008). Doanh
nghiép nén phuc vu nhu cau xa hdi, hudng toi su
théa mén cua x& hoi (Marrewijk, 2003), doanh
nghiép phai tdi da hoa cac tac dong tich cuc va toi
thiéu hoa cac anh huong tidu cuc dén xa hoi, phai
quan tdm mong muén va nhu cau lau dai cua xa
hoi (Lantos, 2001), doanh nghiép phai xem CSR
la cam két @é cai thién phuc loi cong dong thong
gua cac hoat déng kinh doanh va nhiing dong gop
tu nguyén cho xa héi (Kotler & Lee, 2005).

Khi nghién ctru vé trach nhiém cua doanh nghiép
theo quan diém xa hoi thi khai niém nay ngoai
viéc bao gdom cac bén lién quan con duoc ma rong
hon, cu thé bao gom thém nhitng yéu té nhu moi
truong, su giau co cua nén kinh té va chét luong
cudc sdéng cua xa hoi noi doanh nghiép hoat dong.
Trong diéu kién canh tranh ngay nay, cach hoat
dong canh tranh gitta cac doanh nghiép 1a tuwong
tu nhau, do @6 trich nhiém x& hoi dugc xem la
mot cdng cu dic biét. Cac van dé maéi truong nhu
0 nhiém moi truong, cac hoat dong nhan dao, dao
duc,... 1am cho tim quan trong cia CSR tré nén
ndi bat hon, do d6 n6 c6 thé duoc st dung nhu
mot cbng cu lam cho khach hang c6 thai do tich
cuc voi san pham (Gigauri, 2012). Trén thyc té,
CSR theo quan diém cac bén lién quan va quan
diém xa hoi thuong dugc sir dung thay thé hoic
b6 sung vai nhau (Carroll, 1991; Caroll, 1999).

Mac di ¢ nhiéu truong phai vé CSR khac nhau,
sau khi nghién cau tong hop cac két qua nghién
ctu, tAc gia nhan thy rang, ly thuyét cac bén lién
quan 1a ly thuyét phd hop dé nghién ciru CSR tai
Viét Nam. Chau Thi Lé Duyén (2018) cho rang,
viéc do luong trach nhiém xa hoi thong qua cac
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bén lién quan 1a phu hop trong bdi canh hién nay.
Michel (2007) cho rang, ly thuyét cac bén lién
quan la khung quy chiéu cha dao cho céc ly
thuyét vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép, viéc
xem xét toan bo cac bén lién quan la khd thuc
hién dugc. Do dé can xem xét cac bén lién quan
pht hop theo ting nghién cau cu thé, chang han
ngudi tiéu dung rat khé co thé biét gi vé bén lién
quan la nha cung cap hoic cd dong cua doanh
nghiép. Qua nghién ctru téng quan tai liéu, cac
bén lién quan duoc nghién ciu nhiéu 1a vé moi
truong, khach hang, cong dong, luat phap. Do do,
ching ta can tap trung nghién ctu vao céc thanh
phan trén dé do ludng CSR maot céch chuan xéc,
hop 1.

2.4 Hanh vi tiéu dung

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010
quy dinh nguoi tiéu dung la ngudi mua, su dung
hang hda, dich vu cho muyc dich tiéu dung, sinh
hoat cua c4 nhén, gia dinh, t6 chic. Tuy nhién
khdng phai truong hgp nao nguodi mua hang cling
1a nguoi tiéu dung. Kotler va cs. (2002) cho rang,
nguoi tiéu dung la “nguoi thuc sy st dung san
pham hoic dich vu”, trong khi ngudi mua la
“nhitng ngudi thuc sy mua san phim nhung c6
thé khéng nhét thiét phai sa dung san pham”.
Hanh vi tiéu dung duoc thé hién trong qué trinh
tim kiém, mua sam, sir dung, danh gia va loai bo
san pham hoac dich vu ma nguoi tiéu dung ky
vong s& théa man nhu cau (Schiffman & Kanuk,
1994). Theo Phillip Kotler (2006), hanh vi tiéu
dung 1a cac hanh vi cu thé cia mot ca nhan khi
thyuc hién cac quyét dinh mua sim, st dung va vit
b san pham hay dich vu. Hanh vi tiéu dang 1 cac
hoat dong tinh than, tinh cam va thé chit ma
ngudi tiéu dung tham gia trong qua trinh lya chon,
mua sam va str dung san pham, dich vu dé dap
g nhu ciu. N6 lién quan dén viéc mua, tiéu thu
va cac hoat dong khac lién quan dén ngudi tham
gia vao qua trinh trao d6i (Hoyer & Maclnnis,
2009). Hanh vi tiéu dang khdng chi gém yéu t6 ca
nhéin, ma con 1a dong co xa hdi. Nguoi tiéu dung
ngay cang mong dgi doanh nghiép thuc hién céac
gi& tri xa hoi nhu dong gop cong ddng, hoat dong
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tir thién (Marin & Ruiz, 2007). Mic du ¢6 nhiéu
quan diém khéc nhau, tac gia tong két ring hanh
vi tiéu ding bao gém viéc suy nghi va hanh dong
trong qué trinh mua, tiéu dung va sau khi tiéu
dung san pham.

Hién nay ngay cang c6 nhiéu san pham cé “trach
nhiém” dwoc béan trén thi truong va dugc nhiéu
nguoi tiéu dung lva chon mua nhu rau sach, cac
san phiam dién may tiét kiém dién, xing sinh
hoc,... Hanh vi tiéu dung cé trach nhiém dugc thé
hién tich cuc bang cach lra chon va tiép sic
quang béa cac san pham cua cac doanh nghiép c6
trach nhiém, vi méi trueong; ngwoc lai 1& hanh
dong tay chay cac san pham caa doanh nghiép vo
trach nhiém x& hoi va kéu goi cong dong tay chay
san pham, dich vu d6. Qua d6 cho thiy rang, hanh
vi tiéu dung chiu anh hudng béi cac hoat dong
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Sw khéc biét trong két qua nghién ciru vé
tac dong ciia CSR dén hanh vi tiéu ding

Nguoi tiéu dung thuong quan tim dén céc van dé
vé trach nhiém khi lwa chon mua san pham, c6 xu
huéng wu tién mua cac san pham khong gay hai
dén méi truong va xa hoi, quan tam dén viéc nha
san xuat c6 bao vé dong vat, nguoi lao dong dan
toc, lao dong trée em hay khong (Auger &
Devinney, 2007; Beurden & Gossling, 2008). Do
d6, doanh nghiép khong nhiing phai hiéu rd va
thuc hién tét CSR ma con phai hiéu rd hanh vi
tiéu dung c6 trach nhiém vi nguoi tiéu ding c6 thé
sir dung quyén lyc ciia minh dé dam bao doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi (Tallontire &
cs., 2001).

Theo Lang va Hines (1993), hanh vi tiéu ding c6
trach nhiém dugc hinh thanh tir viéc doi hoi nha
san xuat phai cung cap rd gia tri sa dung, cac
thdng tin can thiét vé san pham, nhan higu xuat xa
hang hoéa. Tiép dén, hanh vi tiéu dang nay cé xu
huéng chon nhitng san phiam an toan c6 lién quan
dén CSR. Nghién ciu cua Carrigan va cs. (2004)
da chi ra rang, nguoi tiéu ding da bat dau quan
tam dén cac van dé dao duc va xa hoi khi lya chon
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mua san pham hay dich vu nao dé. Hién nay,
ngudi tiéu ding dd nhan thic rd hon vé CSR
thong qua cac phuong tién truyén thong giéo duc.
Khi trinh d6 hoc Van ting 1én, nguoi tiéu ding da
nhan thirc rd hon vé hanh vi tiéu ding hang hoa
dbi véi cac doanh nghiép thuc hién tét CSR. Vai
trd cta cac doanh nghiép trong x& hoi khéng con
chi tap trung vao viéc tao ra su giau c6 mét minh
ma con tap trung vao viéc hanh dong co trach
nhiém véi cac bén lién quan (Harrison &
Freeman, 1999). Hién nay, ngay cang c6 nhiéu
san pham c6 “trach nhi¢m” dwgc ban trén thi
truong va dugc nhidu nguoi tiéu ding lya chon
mua nhu rau sach, c&c san phiam dién may tiét
kiém dién, xdng sinh hoc,... Hanh vi tiéu dung co
trach nhiém dugc thé hién tich cuc bang cach hra
chon va tiép sirc quang béa cac san pham cua cac
doanh nghiép c6 trdch nhiém, vi moéi truong;
nguoc lai 1a hanh dong tiy chay cac san phdm cua
doanh nghiép v6 trach nhiém xa hoi va kéu goi
cong dong tay chay san pham, dich vu d6. Qua dé
cho thdy ring, hanh vi tiéu dung chiu anh hudng
bai cac hoat dong CSR.

Nhiéu nghién ctru da chi ra riang, cac hoat dong
CSR ¢6 anh huong manh dén thai d6 va hanh vi
cua nguoi tiéu dung (Berens & cs., 2005; Sen &
Bhattacharya, 2001). Cac doanh nghiép khong tu
trang bi cac hoat dong CSR thuong bi loai bo véi
su canh tranh toan cau ngay cang ting, nguoc lai
nhitng doanh nghiép c6 cac hoat dong CSR lanh
manh s& phét trién manh hon (Altman, 2007).

Doanh nghiép phai thuc hién dam bao quyén loi
caa khach hang (Carroll & Kareem, 2010). Ngudoi
tiéu dung san sang ang ho mua san pham ddi véi
nhirng doanh nghiép c6 trach nhiém x& hoi va tay
chay d6i véi nhitng doanh nghiép c6 hanh dong
vO trach nhiém x3d hoi (Sen & Bhattacharya,
2001). Nghién ciru cua Mohr va cs. (2001) ciing
cho thay c6 tac dong tich cyc giira CSR va thai do
ctia ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu ding mong mudn
doanh nghiép ho chon mua san pham c6 nhiing
dong gop cho cong dong, hoat dong tir thién. CSR
c6 anh huong truc tiép dén hanh vi tiéu dung,
nguoi tiéu dung sé uu tién lya chon mua nhiing
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san pham cuaa cac doanh nghiép cé thuc hién CSR
vi ho cam nhén dugc ho ciing gop phan hanh dong
vi x& hoi (Sen & Bhattacharya, 2001).

Ngudi tiéu ding quan tam dbi véi cac yéu té hitu
hinh cia CSR nhu 1a chat luong san pham, tuan
thii cac tiéu chuan, dam bao, thdng tin san pham.
Nhiing yéu té nay duoc cho I anh huong truc tiép
dén quyét dinh mua hang, trong khi khia canh dao
duc va xa hoi cia CSR la nhitng khai niém triru
tugng va chi c6 tam quan trong thir yéu anh
hudng dén hanh vi tiéu dung (Singh & cs., 2008).
Nguoi tiéu dung khéng phai mua hang vi dong co
ca nhan ma con la dong co x4 hoi (Marin & Ruiz,
2007).

Theo Dickson (2000), nhitng yéu t6 ¢6 anh hudng
nhét trong tac dong ciia ngudi tiéu ding va CSR
1a gi4 tri c& nhan, niém tin, kién thuc va thai do
cua x& hoi. Gia tri ca nhan triru twong, kién thic
va niém tin cia nguoi tiéu ding anh hudng dén
thai do nguoi tiéu dung, sau do né tac dong dén
hanh vi tiéu dang. Céc quyét dinh mua cia ngudi
tiéu dung c6 thé bi anh huong tir nhiéu ngudn
khac nhau. Theo Kotler va cs. (2002) cho thiy,
bon yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung, d6 1a
nhitng yéu t6 van héa, xa hoi, c& nhan va tam ly.
Céc két qua cua cac nghién cau trude day vé CSR
va hanh vi tiéu dung van con nhiéu mau thuan,
dién hinh la nghién ctu caa Imran Ali (2010) cho
thiy riang, viéc doanh nghiép thuc hién trach
nhiém x& hoi khéng anh huéng dén hanh vi tiéu
dung, do ngudi tidu ding khdng cé kién thirc day
du vé cac hoat dong CSR. Nguoi tiéu ding khong
xem xét cac dong gop cua doanh nghiép vao xa
hoi trong cac quyét dinh mua hang cua ho, ho
thuong chon céc doanh nghiép dua ra san pham
tét, gia ré. Nghién ciu cua Arli va Lasmono
(2010) ciing cho thdy, nguoi tiéu diung khong
nhan biét va khong ang ho CSR, tuy nhién khi
ngudi tiéu ding mua cac san pham tuong ty nhau,
c6 cung muc gia va chat lugng thi CSR 1a nhan t6
c6 anh huong dén quyét dinh mua cia ngudi tiéu
dung.
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Bén canh d6 c6 nhiéu nghién ciu co két qua trai
nguoc Voi nghién ciu caa Imran Ali (2010), Arli
va Lasmono (2010), dién hinh nhu nghién ctiu cia
Tung-Ju Wu va cs. (2016) thi viéc thuc hién CSR
tac dong mot phan dén thai do déi véi thuong
hiéu va hinh anh thuong hiéu, cac doanh nghiép
nén cung cb nhan thirc va hanh vi tiéu ding hang
hoa théng qua viéc thuc hién CSR. Cac nghién
ctru khac ciing cho thiy rang co6 tac dong tich cuc
gitta CSR va hanh vi tiéu dung d6i véi san pham
ma doanh nghiép d6 san xuit, theo d6 ngudi tiéu
ding s& c6 ¥ dinh mudn tiép tuc mua cac san
phém cua doanh nghiép dugc cam nhan la thuc
hién tét trach nhiém xa hoi (Bhattacharya & Sen,
2001; Melissa & Dustin, 2011; Berens & cs.,
2005). Két qua nghién ctu cia Brown va Dacin
(1997) ciing chi ra rang cé tac dong tich cuc giita
long trung thanh cua nguoi tiéu ding dbi voi
CSR. Bén canh d6 c6 nhiéu nghién ctru khac cho
thdy rang, tac dong gira CSR va hanh vi cua
ngudi tiéu dung khdng phai ludn ludn truc tiép va
ro rang (Ellen & cs., 2000; Maignan & Ferrell,
2004). Khi x& hoi tré nén giau c6 hon thi nhéan
thirc cha nguoi tiéu dung s& ning cao hon, ho s&
quan tdm dén cac doanh nghiép cé thyuc hién CSR,
do d6 s& anh huong dén hanh vi tiéu ding san
pham cua ngudi tiéu dung (Tay, 2005). Mic du
van con nhiéu két qua khac nhau nhung cac
nghién ciru déu khing dinh rang, ngudi tiéu dung
la sy quan tim hang dau cua doanh nghiép, nén
céc hoat dong CSR phai lay nguoi tiéu dang lam
trong tam, vi n6 s& dan dén hanh vi tiéu dang cac
san pham, dich vu cua doanh nghigp.

Céc két qua vé tac dong caa CSR dén hanh vi tiéu
ding con nhiéu su khac biét giira cac nén vian hoa
khac nhau. Viéc thuc hién CSR con phu thudc vao
timg diéu kién caa mdi qudc gia, cac diéu kién cu
thé da dugc thao luan bai nhiéu nha nghién ctu va
ho da xac dinh la cé khoang cach gitra cac nudc
phét trién va cac nudc dang phat trién (Chapple &
Moon, 2005). CSR bi anh huong béi cac nén vin
héa va phong tuc mdi quéc gia khac nhau nén c6
thé khd &p dung & cac nuéc dang phat trién
(Burton & cs., 2000).
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Tai An D¢, van hoa va lich su dong vai tro manh
mé trong su phéat trién caa CSR vi nhiéu gia tri
lién quan dén CSR ciing bat ngudn tir tin ngudng
tobn gido va lich sir cia nuéc nay (Chapple &
Moon, 2005). CSR & An Do chu yéu tap trung
vao str dung cac quy tic dao durc va nang cao chit
lwong cudc séng trong cong dong (Alon va cs.,
2010), CSR duoc mang tinh chién luoc chir khdng
phai don thuan 14 tir thién, tuy nhién no ciing gop
phan vao viéc thé ché hoa toan bo cac hoat dong
CSR (Chapple & Moon, 2005; Jamali, 2007).
CSR c¢6 tac dong dang ké dén thai do va hanh vi
mua hang cia ngudi tiéu dung An D6 (Irum
Khan, 2017).

Tai Paskistan, nghién ctru caa Imran Ali va cs.
(2010) cho thay riang, nguoi tieu dung khdng c6
kién thirc day du vé cac hoat dong CSR va khong
c6 sy tac dong dang ké cua cac hoat dong CSR
d6i véi cac ¥ dinh mua hang caa nguoi tiéu dung.
Chét lwong dich vu tdt hon c6 tac dong dang ké
dén sy hai 1ong ciia ngudi tiéu ding, nhung sy hai
long cia ngudi tiéu diung khoéng anh huong dén
viéc mua sim ngudi tiéu dung. Nguoi tieu dang ¢
Pakistan khong xem xét dong gop cua cdng ty vao
x& hoi trong cac quyét dinh mua hang cuaa ho, ho
thuong chon cac doanh nghiép c6 san pham tét
véi mic gia ré. Tuy nhién, nghién cau cia M.
Farrukh (2016) cho thiy rang, ton tai mot nhém
khach hang dang ké c6 xem xét viéc thuc hién
CSR trong cac quyét dinh mua hang & Pakistan.

Tai Italia, nghién ciru ciia Marco (2016) cho thay
rang, chi c6 mot s6 cac bién s6 vé nhan khau hoc
(tudi tac va thu nhap) cé anh huong dén hanh vi
tiéu dung d6i vai cac doanh nghiép thyc hién tot
trach nhiém x& hoi. Phan I6n cac cudc phong van
tai Italia cho biét, nguoi tiéu dung khong biét
thuat ngtr “trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép”
va cling khéng mudn tim kiém théng tin vé CSR.

Tai Trung Qudc, nghién cau caa Zhilong Tian va
cs. (2011) cho thay, nguoi tieu dang c6 mic do
nhan thirc va tin tuéng cao v& CSR thudng c6 thai
d6 tich cuc ddi véi doanh nghiép thuc hién tét
CSR, nhimg ngudi tiéu ding c6 do tudi trung binh
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va thu nhap cao s¢ phan tng véi CSR tich cuc
hon nhitng ngudi c6 d6 tudi thap va thu nhap
thip. Nghién ctu coa Tung-Ju WU (2016) cho
thdy, mdi quan hé tot dep gita CSR va y dinh
mua hang.
Pdi v6i nén van hoa Viét Nam duoc coi 1a nén
van hoa tap thé khéac vai nén vin hod ca nhan nhu
& mot sé quéc gia khac, van hod tap thé 1a noi ma
tu do c& nhan cd thé bi han ché va cac ca nhan
phai hoa nhap véi cong dong rong Ién (Hofstede
va cs., 2010). Tam Iy cta nguoi tiéu dung Viét
Nam ciing dé bi anh hudng “hiéu ung bay dan”,
nguyén nhan do thong tin chura nim bat dugce diy
du chinh xac (Vi Huy Thong & cs., 2014) nén ho
thuong théng qua viéc quan sat hanh vi caa moi
ngudi xung quanh dé tim hiéu va yén tdm hon khi
c6 nguoi da s dung, hanh vi mua hang sé& bi anh
huong boi nhimg nguoi khac. Do d6, viéc nghién
ctru CSR & Viét Nam c6 thé s& cé nhirng két qua
khéc biét so véi & cac qudc gia khac.

Nhu vay, cac quan diém vé CSR néi chung va tac

dong gitra CSR vai hanh vi tiéu dung noi riéng la

cha d@& van con nhiéu tranh luan trong cac nghién
ctru hoc thuat, dic biét 1a & céc qubc gia dang phat
trién nhu Viét Nam. Do d6 can thiét c6 nghién
clru trong twong lai vé tac dong ciia CSR dén hanh

vi tiéu dung tai thi truong Viét Nam, tir d6 so sanh

VvGi cac nghién ctru trude trén thé gioi dé gop phan

dong gop co so luan vé su tac dong caa CSR dén

hanh vi tiéu dung, gop phan lam gia ting cic hoat
dong CSR cuia doanh nghiép hién nay.

3.2 Nhirng khoang trong tri thirc trong céc
nghién ctru truwdc va hwéng nghién ciru
tuwong lai

Nghién cutru tac dong caa CSR va hanh vi tiéu

dung duoc thyc hién bang nhiéu thang do khac

nhau, md hinh khéc nhau trén thé gioi. Tuy nhién,
cac két qua nay van con mau thuan, chua co su
ddng nhét trong céc két qua nghién ctru trude day.

Céc nghién ctru trude da van dung cac ly thuyét

vé CSR dé xay dung mé hinh, da s nghién ctu

déu sir dung mo hinh CSR cua Carroll (1991).

Céc nghién ctru di dua ra nhiing bién nghién cau
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theo tirng thanh phan CSR va két luan tuong ddng
rang, CSR c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi
tiéu dung; va nguoi tiéu dung cling quan tam mua
san pham cua doanh nghiép thuc hién tét CSR.
Tuy nhién, da sé cac nghién ctru v& CSR va hanh
vi tiéu dung chi dirng lai & viéc xay dung md hinh
nghién ciu, nghién ctu nhiéu dbi tugng khach
hang néi chung, rat it nghién ciru &p dung vao mot
nhom nganh hang cu thé nao. Mot s nghién cau
chi sir dung phuong phap phan tich théng ké mo
ta, phan tich nhan té khdm pha, phan tich hdi quy
dé nghién ctru tic dong cia CSR dén hanh vi tiéu
dung.

Céc nghién ctru trude déy ciing cho nhiéu két qua
khac nhau vé tac dong giira CSR dén hanh vi tiéu
dung, cu thé d6 1a khong co tic dong nao lién
guan gitta CSR va hanh vi tiéu dung, hoic tac
dong cua CSR dén hanh vi tiéu dung khong rd
rang, hodc tac dong cia CSR dén hanh vi tiéu
dung mét cach tich cuc. Bén canh do, cac nghién
clru thuong tap trung vao khia canh tac déng truc
tiép cua CSR dén hanh vi tiéu diung ma chua quan
tam nghién ctu vé tic dong gitra CSR va hanh vi
tiéu dung théng qua cac bién trung gian, dic biét
1a & qudc gia cd nén kinh té thi truong theo dinh
hudng x& hoi chi nghia nhu Viét Nam.

Tai Viét Nam, hau nhu chua c6 nghién ctru vé su
tac dong cia CSR dén hanh vi tiéu ding. Céc
nghién ctu vé CSR & Viét Nam hién nay tap trung
vao méi quan hé gitta CSR dén hiéu qua hoat
dong (H6 Thi Van Anh, 2018; Chau Thi Lé¢
Duyén, 2018), CSR va két qua tai chinh (Tran Thi
Hoang Yén, 2016), CSR va ngudi lao dong (Pham
Viét Thang, 2018), CSR va long trung thanh cia
khéch hang trong nganh thirc an chin nudi mién
Bac (Nguyén Hong Ha, 2016).

Tu cdc nghién ctu truéc diy va phat hién tu
khoang tréng tri thuc, tac gia dé xuat huéng
nghién ctru tuong lai can thiét nghién ctu vé tac
dong ciia CSR dén hanh vi tiéu dung, dic bigt 1a &
Viét Nam chua c6 nghién ctru dugc thyc hién. Do
d6, can thiét phai nghién ciu vé van dé tac dong
cua CSR va hanh vi tiéu dung ¢ quy md khu vyc
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hodc ving dé kham pha tac dong cua CSR va
hanh vi tiéu ding 1a tac dong truc tiép hay gian
tiép, s dung cac nhan t trung gian khac dé
nghién ciru tac dong nay mot cach da chiéu va co
sir dung cac bién nhan khiau hoc dé so sénh su
khac biét trong nghién ciu va nén tap trung
nghién ciru dién hinh trong nganh hang tiéu dung,
vi day 1a mot nganh hang phé bién, quen thuoc
Vi dai da s6 nguoi tiéu ding.

4. KET LUAN

CSR dugc xem nhu 1a mot trong cac yéu to quan
trong anh huéng dén chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép va phat trién bén ving cua doanh
nghiép. Pac biét trong giai doan hdi nhap, viéc
thuc hién CSR 1a hét sic quan trong, ngoai viéc
dap g cac yéu cau khic khe cua ddi tac quéc té
thi thuc hién CSR con mang lai nhirng lgi ich cho
chinh ban than doanh nghiép nhu ning cao danh
tiéng, gia tri thwong hiéu, dugc sy ung ho cua
ngudi tidu dung, thu hut nhan tai dén 1am viéc.

Sy cam két caa doanh nghiép thuc hién tét CSR
s& ¢6 anh huong truc tiép dén hanh vi tieu dung.
Céc cam két CSR vé moi truong, khéch hang,
cong dong, luat phap dang co phan vuot tréi hon
S0 V&i cac yéu té truyén thong khac ddi véi dai da
s6 ngudi tieu dung. Cac doanh nghiép nganh hang
tiéu dung can phai c¢é nhitng chinh séch CSR thich
hop dé phat trién bén virng.
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