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ABSTRACT

This study is based on the 5-factor JDI Scale (Job Descriptive Index), which
is used as the main scale and combined with the welfare scale, and never as
the primary mesumemont tool working environment. Analytical methods
employed include reliability analysis by Cronbach's Alpha coefficient,
exploratory factor analysis (EFA), linear regression analysis, T-test
analysis, statistical analysis, and one-way ANOVA. Research findings
indicate that five factors affecting the job satisfaction of tour guides, namely
the nature of work, welfare and salary polices, support, training and
promotion, and work environment. In addition, the research has identified
the factor of superior support as the most important factor that has the
strongest impact on the job satisfaction of tour guides. The study also
recommends solutions to increase the job satisfaction among tour guides in
the Mekong Delta region.

TOM TAT

Nghién cizu ndy xay ding dua trén Thang do 5 yéu té JDI (Job Descriptive
Index), dwoc sir dung lam thang do chinh va két hop ciing thang do phiic loi,
méi triong lam viée. Céac phwong phdp diroc sir dung d@é phan tich bao gom:
phan tich dg tin cdy bang hé sé Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham
pha (EFA), phan tich hai quy tuyén tinh, kiém dinh thong ké T-test va phan
tich phirong sai mét chiéu (One-way ANOVA). Két qua nghién ciru da chi
ra c6 5 nhan té dnh hirong dén s hai 1ong cdng viéc ciia hiréng dan vién du
lich 1& ban chdt cong viéc, ché dé phic loi va tién heong, hé tro cdp trén,
ddo tao va thang tién, méi truong lam viéc. Bén canh dé, nghién ciru da xdc
dinh dwoc nhan té hé tro cdp trén 1a nhan to quan trong, tdc dong manh
nhdt dén sy hai long cong viéc ciia hurdng dan vién du lich. Nghién ciru ciing
khuyén nghj cac gigi phap nham gia ting sw hai 1dng cdng viéc ciia huong
dan vién du lich tai khu viee Pong bang séng Cuu Long.

GIOI THIEU

Theo B6 luat Lao dong (Qudc hoi, 2019), ngudi
lao déng la nguoi 1am viéc cho ngudi su dung

lao dong theo thoa thuan, dugc tra lrong va chiu
sy quan ly, diéu hanh, giam sét cia nguoi st
dung lao dong. Tuy nhién, néu cac doanh nghiép
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khong thyc hién ding theo thoa thuan hoac co
thai do “bé trén”, hanh vi ciing nhic,... s& khién
ngudi lao dong c6 y dinh nghi viéc. Vi vay dé cai
thién cac chi sé bién dong nhan sy nhu ti 18 nghi
viéc hang thang/ nim, mirc do hoan thanh céng
viéc so v&i muc tiéu,... thi cac doanh nghiép can
phai thuong xuyén nghién ctu, khao sat vé su
hai long cta nhan vién va theo ddi thi truong lao
dong tai dia phuong.

Hudéng dan vién du lich 1a nguoi hoat dong trong
linh vuc dich vu du lich, sir dung ngbn ngir dé
trinh bay, giai thiéu va giai thich cac théng tin
chinh x&c nhét vé nhiing dia diém, thién nhién
mot khu vuc lién quan dén muc dich du lich cua
du khach. Trong doanh nghiép I&r hanh, huéng
dan vién du lich 1a nguoi dong vai tro rat quan
trong quyét dinh dén ca qua trinh van hanh cua
doanh nghiép. Vi vay, cong viéc cia huéng dan
vién du lich dugc xem la thiét yéu va la bo mat
cua doanh nghiép lix hanh. Néu doanh nghiép lix
hanh c6 hudng dan vién du lich da ton tai y dinh
nghi viéc thi ho s& lam viéc qua loa, thiéu nhiét
huyét va tham chi con co thai do khong tét véi
du khach @ cb tinh lam giam doanh thu cua
doanh nghiép I hanh.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, nhdm nghién
clru d chon dé& tai nghién ctu: “Nhitng yéu té
anh huong dén sy hai long c¢ong viéc cua huéng
dan vién du lich khu vuc Bdng bang séng Ciu
Long”. Két qua nghién ctu s& 1a tai ligu tham
khao hitu ich d6i vai cac doanh nghiép lit hanh &
khu vuc Bdong bang sdng Ciru Long ndi riéng va
ca nudc ndi chung. Cac doanh nghiép lir hanh cé
thé sir dung lam co s¢ xay dung cac chinh sach
thu hut huéng din vién du lich cho su phat trién
cua doanh nghiép minh.

2. COSOLY THUYET

Maslow (1943) cho rang sy hai long 1 gia tri
nhan duoc phai 16n hon gié tri ky vong. Trén nén
tang ly thuyét nay, cac nha nghién ciu sau ké
thira va phat trién vé nhu cau vé su hai long. Ho

dinh nghia sy hai l1ong la gia tri thyuc té ma nguoi
lao dong nhan duoc so véi gia tri ky vong vé
nhitng khia canh trong céng viéc nhu tién lwong,
tinh chat cong viéc, diéu kién lam viéc, moi
truong lam viéc,...

Theo Smith va cs. (1969) thi muc do hai Iong véi
cac thanh phan hay khia canh cua cong viéc la
thai d6 anh huong va ghi nhan cia nhan vién vé
cac khia canh khéac nhau trong céng viéc nhu:
ban chit cong viéc, co hdi dao tao va thing tién,
lanh dao, ddng nghiép, tién lwong cua ho.

Thang do mirc d6 hai ldng véi cac thanh phan
cbng viéc JDI cia Smith va cs. (1969) da duogc
sir dung trong nhiéu linh vuc khac nhau véi 5
khfa canh: ban chat cng viéc, co hoi dao tao va
thang tién, lanh dao, dong nghiép, tién luong.
Sau d0, Crossman va Bassem (2003) di bé sung
thém hai thanh phan nita la phic loi va moi
truong 1am viéc. Hai thang do nay di dugc nhiéu
tac gia sir dung khi nghién ctru nhu cau, su thoa
man cua nhan vién va su cam két ddi vai td chuc
& Viét Nam. Cu thé nhu tac gia Tran Kim Dung
(2005) da do luong mirc do thoa man ddi voi
cong viéc trong diéu kién & Viét Nam. Tac gia
Vii Khic Pat (2008) do luong mirc d6 théa man
ctia nhan vién vian phong Vietnam Airlines - Khu
vuc mién Nam. Téc gia Lé Thai Phong (2015) di
c¢6 nghién ciu cac nhan té tac dong 1én su hai
16ng cua nhan vién: Nghién ciru tai Ha Noi. Tac
gia L& Tuan Loc va cs. (2015) nghién ciu cac
yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong cdng viéc cua
nhan vién tai cac cong ty truyén théng. Tac gia
Ding Hong Vuong (2016) nghién ciru cac yéu to
tac dong dén sy hai long trong cong viéc cua
ngudi lao dong tai cc doanh nghiép vira va nho
tinh Binh Dinh. Tac gia Phan Thanh Hai (2018)
nghién ctu nhitng yéu té anh huong dén sy hai
Iong caa nhan vién cac doanh nghiép kiém toén
va tac gia Mai Minh Ly va Tran Minh Hiéu
(2017) nghién ciru vé sy hai 1ong cia nhan vién
ngan hang tai cc ngan hang thuong mai tinh An
Giang. Trén co s¢ cac thanh phan cng viéc cua
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JDI, cac tac gia da diéu chinh va bd sung thém
céc thanh phan khac lién quan dén cong viéc khi
nghién ciru dé phi hop véi dic diém, timg khu
vuc ¢ nhitng giai doan khac nhau.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP
NGUYEN CUU

3.1 M@ hinh nghién ciu

Trong nghién ctiu ndy, tac gia ké thira thang do
muc d6 hai 1ong voi cac thanh phan cong viéc
(JDI) cua Smith va cs. (1969): ban chit cong
viéc, dao tao va thiang tién, hd tro cap trén, hd tro
dong nghiép, tién lwong. Tac gia con b sung
thém hai thanh phan Ia phtc loi va méi truong
lam viéc trong nghién ctu cua Crossman va

Bassem (2003). Trong do, thang do phuc loi
duoc gop chung voi thang do tién luong goi la
phuc loi va tién Iwong tai Hinh 1. T4c gia dé xuét
m6 hinh hdi quy tuyén tinh da bién dé xac dinh
va do luong cac nhan té anh hudng dén sy hai
long cbng viéc cia huéng dan vién du lich khu
vue dong bang séng Ciru Long nhur sau:

SHL = fo + pLxBCCV + BoxPLTL + fzxHTCT
+ PaxHTDN + BsxDTTT + BexMTLV + &

Trong d6, SHL: Sy hai long cong viéc ciia hudng
dan vién du lich; po, p1, 2.... B6: Hé s6 udc
lwong; BCCV: Ban chat cong viéc; PLTL: Phtc
loi va tién luong; HTCT: HJ tro cip trén;
HTDN: Hb trg ddng nghiép; DTTT: Dao tao va
thing tién; MTLV: Mbi truong lam viéc.

Bién nhan khau hoc

Ban chit cong viéc

Hl+

Phuic loi va tién luwong

Hb tro cfip trén

Hb tro déng nghiép

H2+ l

e
4‘ H3+ Sw hai léng céng viée
4. A

H5+ T A

cua hwdng dan vién

H4+ du lich

\.

Pao tao v thang tién

H6+

Mbi1 tredng lam viée

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru (Ngudn: T4c gia dé xuit, 2022)

Nghién cuu st dung thang do Likert véi 5 mirc
d6. Trong d6: 1 1a rat khong dong y, 2 la khong
dong y, 3 la khdng co y kién, 4 1a dong y va 5 la

rat dong y. Thang do nghién ctru chinh thirc duoc
dung cho nghién ciru dinh lugng dugc trinh bay
o Bang 1.

Bang 1. Két qua du bao cho 6 ddi twong va sai s6 ciia cac md hinh du bao T-GM(m,n)

TT Thang do Ma héa
I Ban chdt cong vigc
1 Huéng dan vién doi hoi sir dung t6t nang lyc va Kién thic cia ban than BCCVO1
2 Hudng dan vién dugc khuyén khich &p dung sy séng tao trong céng viéc BCCV02
3 Cong viéc hudng dan vién du lich cé tinh chat thir thach BCCVO03
4 Cdng viéc hudng dan vién du lich hién tai rat tha vi BCCV04
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TT Thang do Ma hoa
Il Phac lgi va tién lwong
1 Hudng dan vién cé thé séng hoan toan dira vao thu nhap tir cdng viéc PLTLO5
2 Tién luong nhan dugc tuong xting véi két qua lam viéc PLTLO6
3 Ban hai 10ng voi mie luong hién tai ctia cong viéc hudng dan vién PLTLO7
4 Chinh sach phuc lgi cua noi ban lam viéc da dang va phu hop PLTLO8
Il Hétro cdp trén
1 Ban nhan duoc sy hd trg cia trudng nhom hudng dan vién khi can thiét HTCT09
) T}‘u("mg nhom huéng dan vién ludn hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cong viéc HTCT10
cua ban
3 Trudng nhom huc’mg dan vién khuyén khich ban tham gia thao luan viéc ban hanh HTCT11
cac chinh sach, quyét dinh quan trong cta cong ty
4 Truéng nhém huéng dan vién cé ning lyc va tam nhin tét HTCT12
IV Hé trg dong nghigp
1 Moi ngudi hop tac dé lam viéc HTDN13
2 Moi ngudi dbi xtr than thiét, thoai mai HTDN14
3 Moi ngudi ton trong va tin cay lan nhau trong cong viéc HTDN15
4 Moi ngudi déu c6 tinh than trach nhiém cao HTDN16
V  Pao tao va thing tién
1 Ban c6 céc ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc huéng dan vién DTTT17
2 Ban duoc tham gia nhitng chuong trinh dao tao hudéng dan vién du lich DTTT18
3 Ban cam thay cong tac dao tao, huin luyén caa cdng ty 1a c6 hiéu qua tét DTTT19
4 Ban c6 nhiéu co hoi dé thang tién tai noi minh lam viéc DTTT20
5 Chinh sach thing tién, khen thuéng cia cong ty 1a cdng bang va ré rang DTTT21
VI Méi trwong lam vige
1 Thaoi gian lam viéc hién tai ctia cong viéc la phu hop MTLV22
2 Toi khong phai 1am thém gio qua nhiéu MTLV23
3 Congty cap diy da phuong tién may mac va thiét bi phuc vu cong viéc MTLV24
4 Phuong tién di chuyén dam bao duoc tinh an toan va thoai mai MTLV25
5  Cong ty lién két cac cong ty an udng, nghi ngoi sach s&, dam bao vé sinh MTLV26
VIl Sw hai long cdng viéc
1 Banmd ta cong viéc huong dan vién hién tai 1a mot cong viéc hap dan HLCV27
2 Banmd ta cdng viéc hudng dan vién du lich 1a nganh nghé rat tét HLCV28
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TT Thang do Ma hoa
3 Ban giai thiéu cdng viéc cia ban nhu 1a mét cam giac thanh cong HLCV29
4 Ban md ta cong viéc hudng dan vién du lich 1a mét cdng viéc rat hitu ich HLCV30

3.2 D ligu nghién cru

Nghién ciru thuc hién khao sat nhitng huéng dan
vién du lich (noi dia va qudc té) dang lam viéc
tai Bong bang séng Ciru Long dura trén bang cau
hoi da duoc xay dung (Bang 1).Theo Hair va cs.
(1998), ¢& mau tbi thiéu dé phan tich nhan tb
khém ph4 13 gip 5 1an tong sb bién quan sét (n =
5 x m). Trong nghién ciru nay, tong sé bién quan
sét cuia cac thang do 13 30 bién. Do 6, kich thugc
mau tdi thiéu 12 30 x 5 = 150 quan sat. Ngoai ra,
theo nghién ctu str dung phwong phap lay mau
thuén tién. Theo Tabachnick va Fidell (1996), c&
mau téi thiéu can dat dugc tinh theo cdng thirc 13
n=>50+8xm(m: sd bién doc 1ap). Trong
nghién ctu nay, tac gia str dung 6 bién doc lap.
Vi vy, ¢& mau téi thiéu thu thap duoc phai 12 50
+ 8 x 6 = 98 quan sat. Tong hop chung cho hai
cin cir néu trén thi c& mau téi thiéu 1a 150 quan
sat. Téng s6 phiéu khao sat dugc giri di va thu vé
la 212 phiéu. Sau khi loai bo cac phiéu khao séat
khong tra 1o dy du, dit liéu nghién ciu dugc sir
dung dé phan tich dinh luong 14 200 quan sat (dat
ti 18 94,34%).

3.3 Phwong phdp phdn tich

Dir liéu khao sat dugc ma hoa va phan tich bang
phan mém SPSS 26. Phuong phap phén tich dit

liéu duoc s dung trong nghién ctu nay bao
gém: Thong ké md ta mau khao sét, kiém dinh
d6 tin cdy coa cac thang do bang hé s
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phé
(Exploratory Factor Analysis - EFA) va phan
tich hdi quy tuyén tinh bo.

4. KET LUAN VA THAO LUAN
4.1 Pic diém médu khdo sat

Nghién ctu khao sat 200 huéng dan vién cho
thiy do tudi husng dan vién chu yéu tap trung
nhom tudi 1a tir 22 dén 26 tudi (chiém ty 1& 47%)
va ké tiép 1a nhém tudi tir 27 dén 31 tudi (chiém
ty & 36,5%). V& mirc thu nhap thi nghién ciu
nhan thay nhém cé thu nhap tir 5,0 triéu dén 8,0
triéu ddng/ thang 14 nhém c6 ty 1& nhiéu nhat
(chiém ty 18 92,5%). V& phan loai cong viéc thi
huéng dan vién noi dia 1a 104 nguoi (chiém ty 1é
52%), huéng dan vién qudc té 1a 10 nguoi va
huéng dan vién thyuc hién cong viéc ca noi dia va
qudc té 1a 86 nguoi (chiém ty 1é 43%). Vé trinh
d6 hoc van, da s6 cac huéng dan vién cé trinh do
dai hoc (chiém ty 1& 86,5%). Bién gigi tinh thi c6
ty & khéng qua chénh léch gitta nam va nix
(Bang 2).

Bang 2. Pic diém miu khao sat

o S6 Ty o S6 Ty

Tiéu chi thong ké Tiéu chi thong ké

lwgng 1é (%) lwong 1& (%)

1. Do tudi 3. Trinh @9 hoc van
- Duéi 22 2 1,0 - Du6i THPT 1 0,50
- Tir 22 dén 26 94 47,0 - T6t nghiép THPT 3 1,50

- Tir27 dén 31 73 36,5 - Trung cép (CN/
7 3,50

Nghé)
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o Sb Ty T So Ty
Tiéu chi thong ké Tiéu chi thong ké
lwgng 1€ (%) lwong 1€ (%)
- Tir 32 dén 36 14 7,0 - Cao ding 11 5,50
- Tr 37 dén 41 9 4,5 - Dai hoc 173 86,50
- Tir 42 dén 46 5 2,5 - Sau dai hoc 5 250
- Trén 47 3 1,5 Téng cong 200 100,00
Téng cong 200 100,00 4. Thu nhap hing
thang
2. Phan loai - Tir 5,0 dén 8,0 triéu
ddng 185 92,50
- Huéng dan vién noi dia - T 8,0 dén 11,0
104 52,0 triéu ddng 12 6,00
- Hudng dan vién qudc té - Tur 11,0 dén 14,0
10 50 tricu déng 3 1,50
- HDV néi dia + qudc té 86 43,0 Téng cong 200 100,00
Tong cong 200 100,00 5. Giéi tinh
- Nu 89 44,5
- Nam 111 55,5
Téng cong 200 100,00

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu diéu tra thuc té cua tac gid, 2022)

4.2 Kiém dinh d@é tin cdy ciia thang do

Nghién ciru thuc hién kiém dinh d tin cay thang
do bang hé s Cronbach’s Alpha cho tirng thang
do bién doc lap va thang do su hai long céng viéc
ctia huéng dan vién du lich (bién phu thudc). Két
qua kiém dinh cho thy, hé sb Cronbach’s Alpha
clia cac thang do déu > 0,7 tai Bang 3. Diéu nay
ching t6 cac bién do luong tét (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mang Ngoc, 2005). Mit khéc, cac
bién quan sat cua 06 thang do: BCCV, MTLV,

HTCT, DTTT, HTDN, HLCV déu c6 gia tri
turong quan bién tong (item - total correlation) >
0,3 va cac hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
cua céc bién con déu nhé hon hé s6 Cronbach’s
Alpha ciia nhém nén céc bién déu duoc chap
nhan. Riéng bién PLTLO06 c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién 12 0,886 I6n hon Cronbach’s
Alpha caa nhém 1a 0,882 nén bién nay bj loai
khoi thang do truéc khi phan tich nhan t6 kham
pha.

Bing 3. Kiém dinh dd tin ciy caa thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Nhoém bién Bién quan sat Hé sb
1 Banchit cdng viéc BCCV01, BCCV02, BCCV03, BCCV04 0,795
2 Phc loi va tién luong PLTLO5, PLTLO7, PLTLO8 0,886




AGU International Journal of Sciences — 2025, Vol. 34 (1), 1 - 12

TT Nhém bién Bién quan sét Heé sb
3 Hb tro cp trén HTCT09, HTCT10, HTCT11, HTCT12 0,881
4  Hotro déng nghiép HTDN13, HTDN14, HTDN15, HTDN16 0,819
5 Déotaovéthéngtién DTTT17,DTTT18,DTTT19, DTTT20, DTTT21 0,847
6  Moi treong lam viéc MTLV22, MTLV23, MTLV24, MTLV25, MTLV26 0,814
7 Hailong cong viéc HLCV27, HLCV28, HLCV29, HLCV30 0,841

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu diéu tra thuc té cua tac gid, 2022)

4.3 Phan tich nhan té kham pha EFA

Phuong phéap phan tich nhan té kham pha EFA
duoc st dung dé danh gia gia tri hoi tu
(convergent validity) va gia tri phan biét
(discrim - inant validity) cta thang do. Nghién
ctu st dung phuong phap trich Principal
Component Analysis vai phép quay Varimax va
diém dung khi rat trich cac nhan t6 co
Eigenvalue 16n hon 1.

4.3.1. Phan tich nhan t¢ kham pha céc bién doc

lap:

Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA thang
do bién doc lap lan 1 voi 25 bién quan sét cho
thdy, c6 6 nhom nhan té dugc hinh thanh. Tuy
nhién, nghién ctru loai bién quan sat MTLV22 va
MTLV23 do hai bién nay xuit hién & nhiéu
nhom nhan té va c6 diém sé nhan té chénh léch
< 0,3 & cac nhdm nhan té. Két qua phan tich nhan
t6 kham pha ddi véi thang do bién doc lap lan 2
tai Bang 4 v6i 23 bién quan st con lai cho thay:
hé s6 KMO trong phan tich = 0,780 (thudc

khoang [0,5 - 1,0]), diéu nay cho thay dit liéu
nghién ctru thich hop dé phan tich nhan té kham
phd. Gi4 tri Sig. cua kiém dinh Bartlett’s = 0,000
< 0,05 cho thdy phan tich nhan t6 kham pha EFA
14n 2 14 thich hop va céc bién quan st trong phan
tich khdm pha EFA 1an 2 c6 trong quan véi nhau
trong tong thé. Tai gia tri Eigenvalue = 1,295, r(t
trich dwoc 6 nhom nhéan t6. Téng phwong sai
trich duogc 14 69,462% > 50%. Do dd, cac chi tiéu
phan tich dat yéu cau va két qua phan tich nhan
t6 co ¥ nghia. Két qua nay cho thay ¢ 6 nhom
nhan t6 duoc hinh thanh cé thé giai thich dwgc
69,462% su bién thién cua dit liéu khao sat. Két
qua ma tran nhan t§ xoay (Rotated Component
Matrix) cho thay, tit ca cac bién quan sat déu c6
hé s6 tai nhan té > 0,5. Nhu vay, ¢d 6 nhém nhan
t6 dugc hinh thanh (duoc trich) tir 23 bién quan
st cua thang do bién doc 1ap. Do cac bién khdng
¢6 hién twong xao tron & cac nhdm nhan té nén
t&c gia gitr tén cac nhom nhu mo hinh nghién ciru
dé xuat ban dau.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té6 kham pha thang do cac bién déc lap

Nhém nhén t

Bién quan sat

1 2 3 4 5 6
DTTT17 0,872
DTTT19 0,811
DTTT18 0,769
DTTT20 0,739
DTTT21 0,737
HTCT12 0,859
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Nhom nhan td

Bién quan sat

4 5 6

HTCT10 0,845

HTCT11 0,823

HTCTO09 0,814

HTDN16 0,825

HTDN15 0,814

HTDN14 0,791

HTDN13 0,737

BCCV04

0,832

BCCV03

0,797

BCCV02

0,743

BCCVO01

0,688

PLTLO7

0,901

PLTLO8

0,889

PLTLO5

0,871

MTLV25

0,822

MTLV?24

0,770

MTLV26

0,674

Eigenvalues 4,767 3,291 2,466

2,165 1,992 1,295

Phuong sai trich 20,724 35,033 45,755

55,166 63,829 69,462

Sig. (Bartlett’s)

0,000

KMO

0,780

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu diéu tra thuc té cua tac gid, 2022)

4.3.2. Phan tich nhan t¢ kham pha EFA bién phy
thugc:

Két qua phan tich & Bang 5 cho thiy, chi s6

KMO la 0,689 (thuoc khoang [0,5 — 1,0]) va gia

tri Sig. cua Kiém dinh Bartlett’s = 0,000 <0,05.

Diéu nay ching to két qua phan tich nhan té

kham phé EFA thich hop va céc bién quan sat

trong phan tich kham pha EFA c6 tuwong quan
v6i nhau trong tong thé. Gia tri Initial
Eigenvalues rut trich tai mot nhan td véi gia tri
1a 2,733 > 1 va tong phuong sai trich 13 68,333%
> 50%.V1 vdy, c4c chi tiéu phan tich dat yéu cau.
Bén canh do, tit ca cac bién quan sat déu c6 hé
sb tai nhan t6 > 0,5.
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Bang 5. Két qua phan tich nhan té kham pha thang do bién phu thudc

Bién quan sét Nhan to
HLCV29 0,855
HLCV27 0,832
HLCV28 0,831
HLCV30 0,787

Eigenvalue: 2,733 — Phuong sai trich: 68,333 — KMO: 0,689 — Sig. (Bartlett’s): 0,000

(Nguon: Két qua phan tich dir lidu diéu tra thuc té cua tac gid, 2022)

4.4 Phan tich héi quy

4.4.1. Phan tich ma trdn twrong quan Pearson
Dé bao dam do tin cay caa mo hinh nghién cuu,
tac gia tién hanh phan tich ma tran tuong quan
Pearson gitta cac bién trong mé hinh cac nhan té
dén sy hai long cong viéc cia hudng dan vién du
lich. Két qua cho thdy, nhan té hd tro dong
nghiép (F_HTDN) c6 muc d6 y nghia Sig. =
0,737 >0,05. Vivay, F HTDN khong c6 y nghia
thdng ké véi bién phu thudc hai l1ong cong viéc
(F_HLCV). Céc cap bién con lai trong mé hinh
déu c6 hé sé tuong quan < 0,7 va Sig. <0,05.
Diéu ndy ngu y 5 nhan té con lai khong cé hién
tugng da cong tuyén véi bién phu thudc.

4.4.2. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Tu két qua phan tich ma tran tuong quan
Pearson, tac gia tién hanh phan tich hdi quy

tuyén tinh da bién. Két qua phan tich mé hinh
hdi quy tuyén tinh da bién (Bang 5) cho thiy, hé
s6 R? hiéu chinh = 0,524. Diéu nay ching to cac
bién doc lap dua vao mé hinh giai thich duoc
52,4% sy bién thién caa bién phu thudc 1a sy hai
Iong cbng viéc cua hudng dan vién du lich, con
lai 47,6% su bién thién caa md hinh 13 do cac
yéu té khac chua dugc dua vao mé hinh. Pai
lugng théng ké Durbin-Watson = 2,090, két qua
nay cho thiy khong cé su tuong quan giita CAC
phan du. Két qua phan tich phuong sai ANOVA
c6 gia tri sig. F. = 0,000 < 5%. Két qua nay ngu
y rang md hinh hdi quy tuyén tinh da bién duoc
xay dung phu hop va6i bo dit liéu da thu thap va
c6 thé sir dung duoc. M6 hinh khong xay ra hién
tugng da cong tuyén do tat ca nhan td déu ¢ hé
s6 phong dai phuong sai VIF < 10 (Mai Vin
Nam, 2008).

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Hé sb chwa Hé sb . 5 ch Mire do
Tén bién chudnhéa  chuin ':l"g“’lﬁ;’ Bgﬁa;‘p VIF  tuong
B Sai sb hoa quan
Hang sé -0,161 0,268 0,548
F_HTCT 0,247 0,038 0,351 0,000 0,813 1,230 1
F_PLTL 0,170 0,034 0,254 0,000 0,919 1,089 2
F DTTT 0,258 0,051 0,248 0,000 0,985 1,015 3
F_MTLV 0,154 0,036 0,243 0,000 0,755 1,324 4
F_BCCV 0,205 0,053 0,206 0,000 0,850 1,176 5

Co& mau: 200 - R? hiéu chinh: 52,4% - Durbin Watson: 2,090 - Sig. (F): 0,000

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu diéu tra thuc té cua tac gid, 2022)
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Két qua u6e lwong cho thiy, ca nam bién doc 1ap
dura vao md hinh hdi quy gdm ban chit cong viéc
(F_BCCV), phic lgi va tién lwong (F_PLTL), hd
trg cap trén (F_HTCT), dao tao va thing tién
(F_DTTT), moi truong lam viéc (F_MTLV) c6
anh huong dén sy hai 1ong cng viéc cta hudng
dan vién du lich. Phuong trinh hdi quy chuan héa
duoc Viét lai nhu sau:

F HLCV = 0,351 x F_HTCT + 0,254 x F_
PLTL + 0,248 x F_ DTTT + 0,243 x F_ MTLV
+0,206 x F_BCCV + ¢

45 Tdc dpng ciia nhém bién nhan khédu hec

Téc gia tién hanh phan tich sy tac dong cua nhém
bién nhan khau hoc dén sy hai long cong viéc
thong qua phan tich phuong sai mét chiéu (One
- way Anova) ddi véi tirng bién trong nhém nhan
khau hoc. Két qua kiém dinh sy khac biét trung
binh cho thiy cac bién d6 tudi, gisi tinh va thu
nhap déu c6 Sig. (T-test) > 0,05 va Sig. (Anova)
ciing 16n hon 0,05. Riéng hai bién trinh d¢ va
tinh trang hén nhan c6 Sig. (T-test) < 0,05. Tac
gia tiép tuc thuc hién kiém dinh Welch, tuy nhién
hai bién nay c6 Sig. (Welch) > 0,05 do d6 c6 thé
két luan khong co su khac biét co y nghia thong
ké cua céac bién nhan khau hoc dén muc do hai
long c6ng viéc cua hudng dan vién du lich.

4.6 Thdo lu@n két qua nghién cizu

Bién hd tro cap trén c6 hé s hoi quy chuan hoa
B = 0,351 > 0 (tic dong manh nhat dén sy hai
long cdng Viéc) va co y nghia thong ké ¢ mirc
1%, két qua ndy ngu Y rang: trong céac diéu kién
yéu t6 khac khong thay doi, khi huéng dan vién
du lich danh gia nhan t6 hd trg cAp trén ting thém
mét don vi thi su hai long cong viéc cua hudng
dan vién du lich s& tang thém 0,351 don vi.
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Bién phuc lgi va tién lwong co hé sb hdi quy
chuin hoa B = 0,254 > 0 (tac dong manh thir hai
dén sy hai long cong viéc) va co y nghia thong
ké & muc 1%, két qua ndy ngu Y rang: trong cac
diéu kién yéu té khac khong thay d6i, khi husng
dan vién du lich danh gia nhan t6 phuc lgi va tién
luong ting thém maot don vi thi sy hai long cdng
viéc cia hudng dan vién du lich s ting thém
0,254 don vi.

Bién dao tao va thang tién c6 hé s6 hoi quy chuan

héa B = 0,248 > 0 (co tac dong dimg thi ba dén
su hai 1ong cong viéc) va c6 ¥ nghia thong ké &
muc 1%, két qua ndy ngu y rang: trong cac diéu
kién yéu té khac khong thay ddi, khi huéng dan
vién du lich danh gia nhén t& dao tao va thing
tién tang thém mot don vi thi su hai 1ong cong
viéc cia hudng dan vién du lich sé& ting thém
0,248 don vi.

Bién méi trudng 1am viéc ¢6 hé sb hoi quy chuan
hoa B = 0,243 > 0 (c6 tac dong ding thir tuw dén
su hai long cong viéc) va co ¥ nghia thong ké &
muc 1%, két qua ndy ngu y rang: trong cac diéu
kién yéu té khac khong thay ddi, khi huéng dan
vién du lich danh gia nhan t56 moi truong lam
viéc tang thém mot don vi thi sy hai 1ong cong
viéc cia hudng dan vién du lich sé& ting thém
0,243 don vi.

Bién ban chét cong viéc c6 hé sb hdi quy chuan
hoa B = 0,206 > 0 (tac dong yéu nhat dén su hai
long cdng viéc) va c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc
1%, két qua ndy ngu y rang: trong cac diéu
kién yéu t6 khac khong thay ddi, khi huéng dan
vién du lich danh gia nhan t6 ban chat céng viéc
tang thém mot don vi thi sy hai long cbng viéc
ctiia hudng dan vién du lich sé tang thém 0,206
don vi.
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Bang 5. So sanh két qua nghién ciru véi nghién ciru khac

TT Nghién ciu cia tac gia Dung ~ Dat  Phong  Loc ~ Vuwong  Hii
(2005)  (2008) (2015) (2015) (2016)  (2018)
1 HOotrocap trén + + + + +
2 Phuc loi va tién luong + + + + + +
3 Pao tao va thang tién + + + + +
4 Moi truong lam viéc + + +
5 Ban chit cong viéc + + + + + +

Vi két qua nghién ctru ndy, tac gia nhan thiy co
cac diém tuong ddng véi cac nghién ciu khac tai
Viét Nam duoc thé hién qua Bang 7 va c6 nhitng
diém hop Iy cua nghién ciru khi cdng viéc hudéng
dan vién rat can su hd tro tir cap trén kip thoi va
day du théng tin can thiét. Nhan t6 phuc loi va
tién luong 1a nhan té ciing rat quan trong bai nd
Ia ngudn thu nhap chi tra cho nhiing nd lyc ban
than cia nguoi lao dong va nhan t dao tao va
thang tién 1a nhan t6 anh huang, kich thich cho
cbng viéc mang tinh ky vong va mong dgi.

5. KET LUAN VA THAO LUAN

Nghién ctru di khao sat 200 huéng dan vién du
lich khu viuc Bong bang séng Cau Long. Cac
phuong phap dugc van dung dé phan tich bao
gom kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich hoi quy tuyén tinh boi va kiém dinh sy khéac
biét bang phéan tich phuong sai mot chiéu. Két
qua nghién ctru cho thay, ¢ 5 nhan té anh huong
tich cuc dén su hai long cng viéc caa hudng dan
vién du lich 1a hd trg cap trén, phic loi va tién
lwong, dao tao va thang tién, moi truong lam viec
va ban chat cong viéc. Tir két qua phan tich kinh
té lugng, tac gia dé xuat:

Quan triét tu tudng cua truéng nhom hudng dan
vién 1a lubn luén hd tro huéng dan vién du lich
cua nhdm minh quan 1y. Trudng nhém hudng
dan vién can trao d6i y kién véi hudng dan vién
thudc cap khi ¢ phat sinh vu viéc tir khach hang.
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Doéng thoi, viéc b tri truong nhom hudng dan
vién can phai lya chon nhing tmg vién c6 ning
luc va tim nhin.

Phan tich chi phi luong ctia huéng dan vién dé
nim duoc huéng dan vién co du séng tir lvong
hay khdng. Tir d6, cac doanh nghiép lit hanh diéu
chinh cho phu hop véi nhu cu caa huéng dan
vién. Ngoai ra, céng ty lir hanh ciing can xem
xét, didu chinh lai chinh séch phuc loi sao cho da
dang va phu hop voi dac thi nganh nghé huéng
dan vién du lich.

Thuong xuyén bam sat, theo dbi nhitng hudng
dan vién du lich con yéu vé chuyén mén ciing
nhu cac k§ ning bd tro cho cong viéc dé boi
dudng kip thoi. Cac cong ty du lich I hanh cling
can xay dung 16 trinh dao tao va phaét trién dbi
vé6i timg hudng dan vién dé huéng dan vién co
tdm ly thoai mai 1am viéc va y dinh trung thanh
d6i véi cong ty.

Dic thi ciia nganh nghé huéng dan vién 1a nganh
dich vu nén khéng cb dinh thai gian 1am viéc. Vi
vay, cong ty can b tri thoi gian nghi bu twong
xang véi thoi gian da lam viéc dé huéng din
vién du lich c6 thé téi tao strc lao dong. Cong ty
cling can quan tim dén viéc cap phét cong cu,
dung cu lam viéc, phuong tién di chuyén dam
bao an toan va thoai mai.

Khuyén khich huéng dan vién &p dung su séang
tao trong cong viéc thay vi cung theo timg budc
ctia quy trinh phuc vu hogc quy trinh giai quyét
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su ¢,... nhung van dam bao két qua 1a ding quy
trinh, su viéc.

Diém han ché cua nghién ctru 1a chwa xem xét
dén céc yéu t6 khach quan nhu thyc trang vé tinh
hinh phuc hdi va xu thé phat trién cua du lich
Viét Nam n6i chung va khu vuc Bdng bang séng
Ctru Long ndi riéng. Cu thé 1a thoi gian qua mot
bo phan khéng nhé ngudn nhan luc du lich ca
nudc, trong d6 c6 cac husng dan vién, bo nghé,
chuyén sang lam céc cong viéc khac.

Trong qua trinh thuc hién nghién ctu, nhom tac
gia nhan thiy can c6 nhitng nghién ctu tiép theo
vé cac yéu td anh huong dén y dinh nghi viéc va
quyét dinh hanh vi nghi viéc cia huéng dan vién
du lich bai két qua nghién ctu s& dién giai dugc
cac nguyén nhan huéng dan vién du lich khdng
c6 su gan bé lau dai vai cong ty lir hanh hoic ma
rong nghién ctu vé sy hai 1ong cua huéng dan
vién du lich & nhitng khu vuc dé tim nhiing diém
tuong ddng va khac biét, gitip cong ty Iir hanh c6
cach nhin toan dién hon.
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